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अपराध पीड़ित सहायता 

 

प् र: अपराध पीड़ित क्षततपूतत ि क्या है? 

अपराध पीड़ित क्षततपूतत ि विभिन्न अपराधों से पीड़ित हुए व्यक्ततयों और जीवित बचे पररजनों को लाि 
प्रदान करती है; इन विभिन्न अपराधों में घरेलू दवु्यििहार, हमला, यौन दवु्यििहार, लूट/डकैती, मानिहत्या, 
पीछा करना, बाल दवु्यििहार और ख़राब ड्राइवििंग शाभमल हो सकते हैं। लािों और पीड़ित सहायता सेिाओिं 
की फिं डड िंग को न्याय वििाग (डडपाटिमेंट ऑफ जक्टटस) के अपराध पीड़ित कायािलय (ऑफफस फ़ॉर विक्तटम्स 
ऑफ क्राइम, OVC) के द्िारा प्रत्येक राज्य में बााँट ददया जाता है। िे अपराध-सिंबिंधी व्यय, जो किर फकए 
जाते हैं, अलग-अलग राज्यों में अलग-अलग होत ेहैं, पर आम तौर पर उनमें चचफकत्सा लागतों, परामशि, 
शियात्रा ि अिंततम सिंटकार के शुल्कों, और िेतन या सहायता की हातन को शाभमल फकया जाता है। अन्य 
क्षततपूरणीय व्ययों में आिश्यक व्यक्ततगत सिंपवि (चश्मा, नकदी, कप़िे) का प्रततटथापन, अपराध टथल की 
साफ-सफाई, सीभमत ददिसीय देखिाल या टकूल पश्चात लागतें, आिश्यक न्यायालय उपक्टथततयों के भलए 
पररिहन, टथानािंतरण व्यय और अटथायी ठहराि शाभमल हो सकते हैं। 

OVC वेबसाइट(https://ovc.ojp.gov/sites/g/files/xyckuh226/files/pubs/helpseries/index.html)  पर 
अपराध-विभशष्ट सहायता ब्रोशर उपलब्ध हैं जो बताते हैं फक पीड़ित होने पर तया फकया जाए और अततररतत 
राष्रीय सिंसाधनों के भलिंक प्रदान करते हैं। 

प्र: अपराध पीड़ित सेवाएँ क्या हैं? 

इन गैर-आपातकालीन कायिक्रमों को अपराध के पीड़ितों को और सहायता देने के भलए तैयार फकया गया है; 
इसके भलए िे सीधी क्षततपूतत ि से िी आगे के अततररतत सिंसाधन प्रदान करते हैं, क्जनमें टथानीय सहायता 
समूहों, कानूनी और अनुिाद सेिाओिं, तथा आपातकालीन आश्रय की पहुाँच शाभमल है। िकील िी व्यक्ततयों 

व्यक्ततयों और पररिारों पर अपराध के प्रिाि विनाशकारी और चचरटथायी हो सकते हैं। पीड़ित व्यक्तत 
न्याय वििाग (डडपाटिमेंट ऑफ जक्टटस) के अपराध पीड़ित कायािलय (ऑफफस फ़ॉर विक्तटम्स ऑफ 
क्राइम) के ज़ररए सहायता और क्षततपूतत ि पा सकत ेहैं। 
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को राज्य कायािलयों में क्षततपूतत ि के दािे दायर करने में मदद दे सकते हैं और आिश्यक न्यायालय 
उपक्टथततयों में उनके साथ जा सकते हैं। अपराध पीड़ित सेिाएाँ साििजतनक एजेंभसयों और तनजी सिंगठनों 
द्िारा दी जाती हैं और उन्हें अतसर OVC अनुदानों के ज़ररए फिं डड िंग भमलती है।  
हज़ारों अपराध पीड़ित सेिा कायिक्रमों का एक डेटाबेस OVC वेबसाइट(https://ovc.ojp.gov/directory-

crime-victim-services/search)  पर उपलब्ध है क्जसे राज्य, अपराध और सेिाओिं के अनुसार खोजा ि 
फफल्टर फकया जा सकता है। 

प्र: मैं अपराध पीड़ित क्षततपूतत ि के लिए आवेदन कैसे कर सकता/ती हँू?  

कोलिंबबया डडक्टरतट, गुआम, िक्जिन आइलैंड्स और प्िेतो रीको के साथ-साथ हर राज्य पीड़ित सहायता और 
क्षततपूतत ि कायिक्रमों के भलए फिं ड बााँटता है।   

आपको उस राज्य या राज्यक्षेत्र में लािों के भलए आिेदन करना होगा जहााँ अपराध हुआ था। अलग-अलग 
राज्यों/राज्यक्षेत्रों की नीततयााँ अलग-अलग हो सकती हैं, क्जनमें िह समयािचध शाभमल है क्जसके िीतर 
अपराध की सूचना पुभलस को देने पर ही व्यक्तत क्षततपूतत ि का पात्र होता है, अन्यथा नहीिं। यदद आप फकसी 
अपराध के पीड़ित हैं, तो तुरिंत अपने राज्य की पात्रता आिश्यकताएाँ जााँचें ताफक आपसे सूचना देने की 
समयसीमा छूट न जाए। साथ ही, फिं डड िंग हेतु पात्र होने के भलए यह ज़रूरी है फक व्यक्तत अभियोजन के 
प्रयासों में सहयोग करे।  

राजकीय OVC कायािलयों की एक खोज-योग्य तनदेभशका नेशनल एसोभसएशन ऑफ क्राइम विक्तटम 
किं पन्सेशन बोड्िस की वेबसाइट(https://nacvcb.org/state-information/)  पर या 703-780-3200 पर क़ॉल 
के ज़ररए उपलब्ध है।  

प्र: क्या मेरे सारे व्यय कवर होंगे?  

अन्य सिंसाधनों, क्जनमें टिाट्य ि बीमा प़ॉभलभसयााँ और/या कमी क्षततपूतत ि शाभमल हैं, के ख़त्म हो जान े
के बाद क्षततपूतत ि लाि प्रदान फकए जाते हैं। अलग-अलग राज्यों में टिीकृत क्षततपूतत ि की ऊपरी सीमाएाँ 
अलग-अलग हैं, और राज्य के कानून के तहत किर होने िाले अपराध-सिंबिंधी विभशष्ट व्यय िी अलग-
अलग हैं।   

प्र: यदद मेरे साथ संयुक्त राज्य अमेररका से बाहर कोई अपराध हो तो? 

विदेश में फकसी अपराध से पीड़ित होने िाले अमेररकी नागररकों को सहायता के भलए अमेररकी राज्य वििाग 
(यू.एस. डडपाटिमेंट ऑफ टटेट) के लवदेशी नागररक सेवाएँ कार्ाािर् (ऑल़िस ऑ़ि ओवरसीज़ लसलटजं़स 
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सलवासेज़)(https://travel.state.gov/content/travel/en/international-
travel/emergencies/crime.html)  से सिंपकि  करना चादहए। (अमेररका या कैनेडा से) 1-888–407–4747 
पर या (विदेशों से) 202–501–4444 पर क़ॉल करें या तनकटतम दूतावास (एंबेसी) र्ा वालिज्य दूतावास 
(कॉनु्सिेट)(https://www.usembassy.gov/) ढूाँढें जहााँ चौबीसों घिंटे आपातकालीन सहायता उपलब्ध है।   

साथ ही, अंतरराष्ट्र ीर् आतंकवाद पील़ित व्यर् कार्ाक्रम (इंटरनेशनि टेरररज़्म लवक्टिम एक्सपेंस 
प्र ग्राम)(https://ovc.ojp.gov/program/international-terrorism-victim-expense-reimbursement-
program-itverp/about-itverp) उन अमेररकी नागररकों को प्रततपूतत ि देता है जो अिंतरराष्रीय आतिंकिाद के 
कृत्यों के फलटिरूप प्रत्यक्ष शारीररक या िािनात्मक चोट से ग्रटत होते हैं। योग्य व्ययों में चचफकत्सीय 
उपचार, परामशि, अटथायी ठहराि, पररिहन, और शियात्रा ि अिंततम सिंटकार की लागतें शाभमल हैं। कुछ 
राज्य विदेशों में घदटत दहिंसक अपराधों के पीड़ितों को िी क्षततपूतत ि दे सकते हैं।  

प्र: पीड़ित अडधसूचना क्या है?  

न् याय वििाग (डडपाटिमेंट ऑफ जक्टटस) का पीड़ित अचधसूचना तिंत्र (विक्तटम नोदटफफकेशन भसटटम) 
सिंघीय अपराधों के पीड़ितों को तनधािररत न्यायालय कायिक्रमों/आयोजनों/घटनाओिं के बारे में सूचचत करता है 
और अपराधी की अभिरक्षा क्टथतत ि ररहाई के बारे में जानकारी प्रदान करता है। पीड़ितों को इलेतऱॉतनक 
और भलखखत अपडेट भमलते हैं और, एक PIN सिंख्या प्राप्त करने के बाद, िे VNS क़ॉल सेंटर को 1-866-
365-4968 पर क़ॉल करके या उसकी वेबसाइट(https://www.notify.usdoj.gov/index.jsp)  पर जाकर 
टिचाभलत क्टथतत जानकारी िी जान सकते हैं। 

प्र: क्या वररष्ठ नागररकों के लिए कोई ववलिष्ट सहायता है?  

60 िर्ि ि इससे अचधक आयु के अपराध पीड़ितों की सहायता के भलए कई राष्रीय ि टथानीय सिंसाधन 
उपलब्ध हैं। राष्ट्र ीर् वृद्ध ध खाध़िी हेल्पिाइन (नेशनि एल्डर फ़्रॉड 
हेल्पिाइन)(https://ovc.ojp.gov/program/stop-elder-fraud/providing-help-restoring-
hope) िररष्ठजनों को धोखाध़िी की सूचना देने में मुफ़्त मदद करती है; इन धोखाधड़ियों में ईमेल िसूली, 
टिीपटटेतस टकीमें, और िे घोटाले शाभमल हैं क्जनमें अज्ञात व्यक्तत ज़रूरतमिंद पोते/पोती/धेिते/धेिती का 
रूप धर लेते हैं। हर क़ॉलर के भलए केसकमी तनधािररत फकया जाता है और िे केस-दर-केस आधार पर 
व्यक्ततयों को अततररतत सिंसाधनों से जो़ि सकते हैं। ह़ॉटलाइन से 1-833-372-8311 पर पूिी समयानुसार 
सोमिार से शुक्रिार, सुबह 10 बजे से शाम 6 बजे के बीच सिंपकि  करें।  

दीघाकालिक देखभाि ि कपाि कार्ाक्रम (िॉन्ग-टमा केर्र ओम्बड्समेन 
प्र ग्राम)(https://acl.gov/programs/Protecting-Rights-and-Preventing-Abuse/Long-term-Care-
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Ombudsman-Program) की देखरेख टिाट्य एििं मानि सेिाएाँ वििाग (डडपाटिमेंट ऑफ हेल्थ एिंड ह्यूमन 
सवििसेज़) के सामुदातयक जीिन-यापन प्रशासन (एडभमतनटरेशन फ़ॉर कम्युतनटी भलवििंग) द्िारा फकया जाता 
है, और यह कायिक्रम नभसिंग होम, सहातयत जीिन-यापन (अभसटटेड भलवििंग) इकाइयों और अन्य आिासीय 
देखिाल गहृों में रहने िाले तनिाभसयों की ओर से पक्षधरता करता है। उन सिंिावित दवु्यििहारों क्जनकी 
सूचना लोकपाल (ओम्बड्समेन) को दी जा सकती है, में शारीररक, मौखखक और मानभसक दवु्यििहार; ख़राब 
गुणििा िाली देखिाल; और रासायतनक या िौततक अिंकुशों का गलत उपयोग शाभमल हैं। राज्य लोकपालों 
(टटेट ओम्बड्समेन) का एक डेटाबेस नेशनल किं ज़्यूमर ि़ॉइस फ़ॉर तिाभलटी ल़ॉन्ग-टमि केयर की 
वेबसाइट(https://acl.gov/programs/Protecting-Rights-and-Preventing-Abuse/Long-term-Care-
Ombudsman-Program) पर उपलब्ध है। 

ियटक सिंरक्षण सेिाएाँ (एडल्ट प्रोटेक्तटि सवििसेज़, APS) ऐसी समाज सेिा एजेंभसयााँ हैं क्जनके पास 
उल्लेखनीय शारीररक और/या मानभसक कमज़ोररयों से ग्रटत ियटकों को प्रिावित करने िाले सिंिावित 
दवु्यििहार की सूचनाओिं की प़िताल करने का कानूनी प्राचधकार होता है। APS हर राज्य में तनजी घरों में 
दवु्यििहार की सूचनाओिं की प़िताल करती है; कुछ राज्यों में APS नभसिंग होम और सहातयत जीिन-यापन 
(अभसटटेड भलवििंग) इकाइयों में दवु्यििहार की सूचनाओिं की िी प़िताल करती है। टथानीय कायािलयों का 
एक राष्रव्यापी डेटाबेस, नेशनल एडल्ट प्रोटेक्तटि सवििसेज़ एसोभसएशन की वेबसाइट(http://www.napsa-
now.org/get-help/help-in-your-area/) पर उपलब्ध है।  

प्र: मुझे अपराध पीड़ित सहायता के संबंध में मदद और अडधक जानकारी कहााँ डमल सकते 
हैं?  

र्ाष्रीय ह़ॉटलाइनों की व्यापक सूची के भलए, और अपराध पीड़ितों हेतु उपलब्ध सेिाओिं तथा सिंसाधनों के 
बारे में और जानने के भलए, OVC की हेल्प ़िॉर लवक्टिम्स(https://ovc.ojp.gov/help-for-victims/toll-
free-helplines.pdf):हेल्पिाइन्स लिस्ट(https://ovc.ojp.gov/help-for-victims/toll-free-helplines.pdf) 
की मदद लें।   

स्रोत: यू.एस. डडपाटिमेंट ऑफ जक्टटसेज़ ऑफफस फ़ॉर विक्तटम्स ऑफ क्राइम, नेशनल एसोभसएशन ऑफ 
क्राइम विक्तटम किं पन्सेशन बोड्िस, यू.एस. डडपाटिमेंट ऑफ टटेट्स ऑफफस ऑफ ओिरसीज़ भसदटजिंस सवििसेज़, 
नेशनल एल्डर फ़्ऱॉड ह़ॉटलाइन, ल़ॉन्ग-टमि केयर ओम्बड्समेन प्रोग्राम, एडल्ट प्रोटेक्तटि सवििसेज़। 

https://www.christopherreeve.org/hi/international/hindi-hub
https://acl.gov/programs/Protecting-Rights-and-Preventing-Abuse/Long-term-Care-Ombudsman-Program
https://acl.gov/programs/Protecting-Rights-and-Preventing-Abuse/Long-term-Care-Ombudsman-Program
https://acl.gov/programs/Protecting-Rights-and-Preventing-Abuse/Long-term-Care-Ombudsman-Program
http://www.napsa-now.org/get-help/help-in-your-area/
http://www.napsa-now.org/get-help/help-in-your-area/
https://ovc.ojp.gov/help-for-victims/toll-free-helplines.pdf


 

5 और संसाधन  ंके लिए https://www.christopherreeve.org/hi/international/hindi-hub पर आएँ 
 

पक्षाघात संसाधन कें द्र तथ्य पत्रक – अपराध पीड़ित सहायता 

 

 

ककसी से बात करनी है? 
हमारे जानकारी विशेर्ज्ञ आपके प्रश्नों के उिर देने के भलए उपलब्ध हैं।  

सोमवार से शुक्रवार, सुबह 9 बज ेसे रात 8 बज े(पूवी समयानुसार) तक टोल फ़्री नंबर 1-800-
539-7309 पर कॉल करें। या https://www.christopherreeve.org/hi/get-support/ask-us-

anything/form पर क़ॉल तनधािररत करें अथिा ऑनलाइन प्रश्न पूछें । 

इस सिंदेश में तनदहत जानकारी आपको पक्षाघात और उसके प्रिािों के बारे में भशक्षक्षत करन ेि सुविज्ञ बनान ेके उद्देश्य स ेप्रटतुत की 
गई है। इस सिंदेश में तनदहत फकसी िी चीज़ का अथि चचफकत्सीय तनदान या उपचार के रूप में नहीिं भलया जाना चादहए और न ही िह 
इसके भलए प्रयोग करन ेहेतु उद्ददष्ट है। इसका उपयोग आपके चचफकत्सक या अन्य फकसी योग्य टिाट्य-देखिाल प्रदाता की सलाह के 
टथान पर नहीिं फकया जाना चादहए। यदद आपको टिाट्य देखिाल सिंबिंधी कोई प्रश्न पूछना हो तो कृपया शीघ्रता से अपने चचफकत्सक 
या अन्य फकसी योग्य टिाट्य देखिाल प्रदाता को फोन करें या उनसे भमलें। कोई िी नया उपचार, आहार या तिंदरुुटती कायिक्रम आरिंि 
करने स ेपहले हमशेा अपन ेचचफकत्सक या अन्य फकसी योग्य टिाट्य देखिाल प्रदाता से परामशि करें। आपको किी-िी इस सिंदेश में 
पढी गई फकसी चीज़ के कारण चचफकत्सीय सलाह की अिहेलना नहीिं करनी चादहए अथिा उस ेप्राप्त करने में विलिंब नहीिं करना चादहए।  

इस प्रकाशन को कुल $87,00,000 मूल्य के वििीय सहायता अनुदान के रूप में सामुदातयक जीिन-यापन प्रशासन (एडभमतनटरेशन फ़ॉर 
कम्युतनटी भलवििंग, ACL), अमेररकी टिाट्य एििं मानि सेिाएाँ वििाग (यू.एस. डडपाटिमेंट ऑफ हेल्थ एिंड ह्यूमन सवििसेज़, HHS) की 
ओर से सहायता भमलती है क्जसका 100 प्रततशत वििपोर्ण ACL/HHS द्िारा फकया जाता है। विर्य-िटतुएाँ रचचयता(ओिं) द्िारा रचचत 
हैं और आिश्यक नहीिं फक ि ेACL/HHS, या अमेररकी सरकार के आचधकाररक विचारों को या उनके द्िारा विर्य-िटतुओिं के समथिन को 
दशािती हों। 

https://www.christopherreeve.org/hi/international/hindi-hub
https://www.christopherreeve.org/hi/get-support/ask-us-anything/form
https://www.christopherreeve.org/hi/get-support/ask-us-anything/form

