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Vi rdt nhiéu ngudi, céng viéc khéng chi don gian la mét cdch dé kiém séng;
cbng viéc c6 thé gitip mang lai cdu tric va y nghia cho cudc séng. Nhung theo
Cuc Théng Ké Lao Déng Hoa Ky, chi c¢6 31% ngudi khuyét tat trong dé tudi tor
16 t6i 64 c6 viéc lam trong ndm 2019, so véi 75% ngudi khéng bi khuyét tdt.

Ngu@i bj khuyét tat khéng cdn phdi han ché viéc theo dudi céng viéc vién
madn. Thay vi tim kiém co hdi phdt trién su' nghiép & vdn phong hodc xdy dung
su'nghiép & nha, c6 rdt nhiéu con dudng dé c6 céng viéc thanh céng va théa
man. Viéc bi khuyét tat cé thé lam édnh huéng téi hinh thdi cuéc séng, nhung
khéng hé quyét dinh diéu gi c6 thé lam duoc va diéu gi khéng.
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BAT PAU NHU THE NAO?

Moi ngudi c6 nhiéu cau trd |6i khac nhau cho nhiing cau héi vé lam thé nao va khi nao
va vi sao phai c6 mot cong viéc; tré vi thanh nién c6 thé lam cong viéc xtc kem ban thoi
gian mot cach vui vé trong khi mét ba me da két hén c6 ba dda con va c6 bang luat sé
6 cac muc tiéu su nghiép khac. Nhung bat ké mat ngusi cé dang & trong giai doan
cudc ddi nao, thi viéc danh gia ban than trudc khi tim kiém cé thé gitp xac dinh cac muc
tiéu ca nhan va tao ra mot k& hoach thuc té dé hoan thanh cac muc tiéu do.

Bat dau bang viéc lap danh muc s& thich, ky nang va trinh d6 hoc van; c6 khoang trong
nao can dugc lap day trudc khi ban bat dau gui di so yéu ly lich clia minh khong? Hay
xac dinh xem muc tiéu clia ban la gi va tim cach bién muc tiéu d6 phu hgp vai tinh trang
khuyét tat clia ban—cd chi thi nén.

Nhiing ngudi tim viéc tré tudi cd thé cd mot s6 y tudng vé viéc ho mudn lam sau khi
t6t nghiép cao dang hodc trudng thuong mai, nhung nhiing ngudi khac cé thé van
chua quyét dinh. “Trién Vong Nghé Nghiép” clia Cuc Théng Ké Lao Dong Hoa Ky cung
cap mot luéng théng tin cho nhiing ngudi dang kham pha cac lua chon su nghiép, tur
cac bai bao va bai phdng van chuyén sau vé ki nang cho dén téng quan vé van dé tién
luong va trién vong viéc lam cu thé theo nganh.

Nhimng ngudi méi bi khuyét tat sé can phai danh gia xem liéu c6 thé tiép tuc lam céng
viéc da lam trudc khi bj khuyét tat hay khéng. Liéu nhiing su thu xép cé cho phép ho
dugc lam nhiing cong viéc trudc d6 hay khéng hay liéu cac kj ndng ctia ho c6 thé gitp
ho chuyén sang mét vi tri khac bén trong céng ty hodc trong nganh hay khéng?

Xin diing véi vang cho réng nhiing ngudi khuyét tat c6 nhiing gidi han khong thé vugt qua:
mot ngudi thg lgp mai tén bi chan thuong tay séng cé kha nang khong thé tré lai vai
trd cu thé d6 nhung thay vao do ho c6 thé dua kién thiic ctia minh vao thuc dia, cung
€ap cac udc tinh cho khach hang st dung may bay khéng ngudi lai.

Ngudi néng dan bi liét chi dudi c6 thé sir dung thang mdy co chay bang pin dé ra vao
méy kéo va van hanh may kéo véi cac stta déi diéu khién bang tay.

Cuéi cling, dling quén can nhac hau can khi ban nhdm muc tiéu cho tim kiém cia minh.
Néu ban du dinh lam viéc bén ngoai nha, hay xac dinh xem ban c6 thé tu l4i xe dén va
vé tlr van phong hodc dia diém lam viéc hay khéng. Néu khdng, hay nghién cliu nhiting
Iua chon phuang tién giao thong cong cdng cé san trong cdng dong ctia ban va phu
hap véi cac tuyén dudng can thiét dé di dén cac dia diém lam viéc tiém nang.

Viéc thi€u kha nang tiép can véi cac phuang tién giao thong dang tin cay da dugc coi la
mot yéu t6 khién ngudi khuyét tat khong thé lam viéc.
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TiM 6 PAU VA PANG KY NHU THE NAO?

Phuang tién truyén thong xa hoi va Internet dd mé réng nhiéu cach dé cac nha tuyén
dung quéng cao viéc lam. DU la tao cac tim ki€m c6 muc tiéu trén LinkedIn hay Indeed.com,
ban hay theo déi mét nha tuyén dung tiém nang trén Facebook hay quét Twitter dé tim
cac théng tin da dang, theo déi nhiéu trang web khac nhau dé tang ty lé tim dugc cong
viéc ban muoén.

Dé gitip ngudi st dung lao d6ng tuyén dung mét cach toan dién hon, hién nay ciing cé
nhiéu cach ting tuyén, bao gém bang viéc lam truc tuyén, dugc thiét ké riéng biét cho
ngudi khuyét tat. Mot trong nhiing bang 16n nhat la abilityJOBS dugc Tap Chi Ability ra
mat vao nam 1995 dé gitip két ndi nhimg ngudi tim viéc véi nha tuyén dung théng qua
ngan hang so yéu Iy lich, danh sach viéc lam va héi chg viéc lam o thudng xuyén.

Cac su kién tuyén dung khac bao gém Hoi Chg Trién Lam Nghé Nghiép cho Ngusi
Khuyét Tat clia Tap Chi CAREERS & the disABLED. Tap trung vao ca cac co héi lam viéc néi
chung va tap trung vao STEM, cé hon phan nita héi chg viéc lam dugc té chiic quanh
nam vai st ménh tao ra mot con dudng truc tiép két ndi véi cac nha tuyén dung.

Céc ca nhan quan tdm dén viéc lam viéc cho chinh ph lién bang da diéu kién dé dang

ky co hoi viéc lam théng qua co quan tuyén dung theo Danh Muc A, (Danh Muc A) mot
c6ng théng tin tng dung cung cap quy trinh tuyén dung khoa hoc va khéng mang tinh
canh tranh danh cho ngudi khuyét tat.

Ung vién c6 thé kham pha mét loat cac co quan lién bang, ti Bé Ngoai Giao dén Cuc
Quén Ly B4t Dai dén Co Quan Hang Khong va Vi Tru Quéc Gia (NASA,) va theo dudi su
nghiép phi hgp véi s thich va ky ning ctia ho. Va, di mét s6 ca nhan c6 thé mudn cd
cOng viéc o tru sé tai Washington D.C,, thi rat nhiéu cong viéc lién bang cling cé thé
dugc tim thay trén khap quéc gia va & nugc ngoai.

Mét buic thu ti bac si clia ban, chuyén gia phuc héi chiic nang dugc cap phép, hodc co
quan lién bang hoic tiéu bang cung cap trg cap khuyét tat sé bt budc phai co dé lam
bang chiing vé tinh trang khuyét tat khi nép dan thong qua Danh Muc A; 14 thu khong
can mo ta tinh trang khuyét tat cu thé, tién st bénh tat hodc nhu cau sip xép.

Cac Uing vién xin viéc theo Danh Muc A phai Uing tuyén qua trang web viéc lam chinh
thuc clia chinh phé My USAJOBS.gov, hodc tng tuyén truc tiép véi Ngudi Quan Ly
Chuong Trinh Ngugdi Khuyét Tat hodc Biéu Phoi Vién Chuang Trinh Vi Tri Chon Loc cla
chinh co quan dé.

Ung tuyén thong qua Danh Muc A khéng c6 nghia la ban sé chic chan c6 dugc viéc
lam, nhung quy dinh ctia Uy Ban Co Héi Viéc Lam Céng Bang da chi dao cac co quan lién
bang hudng téi muc tiéu tuyén dung 12% luc lugng lao ddng 1a ngudi khuyét tat; Danh
Muc A c6 thé gilip ca cac Uing vién da diéu kién va nha tuyén dung két néi dugc nhanh
choéng va thanh cong hon.
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Déi v6i sinh vién va nhimng ngudi méi t&t nghiép dai hoc, Chuong Trinh Tuyén Dung Lao
Doéng danh cho Sinh Vién Dai Hoc Khuyét Tat (WRP) mang dén cau ndi cho cac nha tuyén
dung ctia ca chinh quyén lién bang va khu vuc tu nhan. Nhiing ngudi tham gia WRP da
tim dugc cong viéc thuc tap cling nhu cdng viéc lau dai sau khi tét nghiép, nhu chuyén
gia van tai tai Cuc Quan Ly Budng Cao Téc Lién Bang hay ngudi viét ky thudt tai BO An
Ninh Néi Dia.

Quy trinh dang ky vao WRP chi dién ra mot lan mot nam. Hay lién hé vai diéu phéi vién
WRP trong trudng cla ban tai van phong dich vu viéc lam hoac dich vu khuyét tat vao
dau hoc ky mua xuan dé dugc xem xét dua vao chuang trinh.
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Ngoai ra con ¢6 nhiéu ca hdi thuc tap va lam viéc cla cac tiéu bang danh cho ngudi
khuyét tt; tai lllinois, Uy Ban Lién Nganh vé Ngusi Lao Dong Khuyét Tat c6 quan ly mot
chuong trinh thyc tap dua sinh vién vao cac vi tri chuyén moén va ky thuat trong céc co
quan chinh phu tai Springfield va Chicago, va Danh Sach Ba biéu Kién Lua Chon Dac
Biét cia Maryland mang dén cho céc ing vién quy trinh (ing tuyén khéng can canh
tranh tuong tu nhu K& Hoach A.

Trudc khi ban bit dau tim ki€ém, hay danh thai gian dé xac dinh xem chuang trinh nao

€6 &'tiéu bang clia ban c6 thé hé trg cdc muc tiéu viéc lam cla ban.

Mot s6 ngudi cé 1€ sé khdng muén dling dén céc trang thong tin viéc lam, chuong
trinh hodc phuong thic tuyén dung dugc tao lap riéng cho ngudi khuyét tat, vi lo rang
ngudi khac sé tuyén dung minh vi nhiing ly do khéng mong muén va ho khéng muén
dugc thuong hai. Tuy nhién, phé gido su vé phat trién té chiic va con ngudi clia Dai
hoc Vanderbilt va ciing la Van Déng Vién tham gia Thé Van Hoi Danh Cho Ngudi Khuyét
Tat, Tién Si Anjali Forber-Pratt lai kéu goi ngudi khuyét tat si dung moi phuong tién sén

c6 dé tim dugc cong viéc mong mudn—va cé thé con la xiing dang c6 dugc.

C6 dy cho biét:“Chang ta séng trong mot xa héi co su phan biét véi ngudi khuyét tat
cho nén nhiing kiéu chuang trinh nay dugc tao ra d€ mang lai san chai binh dang.”“Khi
ban nghi dén tat ca nhiing thach thiic chi dé dugc tuyén vao lam va réi cong véi céi chi
phi cit ¢ khi phéi séng trong tinh trang khuyét tat thi bat ky chuong trinh nao sn c6
gilp gidm bét cac van dé gay cang thang dé va gitp nhiing ngudi dt pham chat co

dugc co héi viéc lam tot la mot thanh tuu to Ion”

Tién Si Forber-Pratt ciing khuyén khich nhitng ngugi tim viéc nh& dén cdng déng hé
trg ma ho ¢é thé da c6 khi séng vdi tinh trang khuyét tat.

Tién si cho biét: “That kho xtr khi phai tu 13n 16i ngoai kia, nhung van dé khong han la
chuyén khuyét tat”.“Van dé la phai noi ra’, "Ky nang clia téi day, va toi dang tim cong
viéc nay." D6 la tim dén moi ngudi va tan dung cac méi quan hé ma nhiéu ngudi trong
chiing ta vén da cé san trong hanh trinh ctia minh!

Cung v6i viéc khai thac mang [uédi cuu sinh vién trung hoc va dai hoc, nhitng ngudai
bi chan thuong tdy séng cé thé cling c6 cac méi quan hé & bénh vién phuc héi chic
nang, cac té chiic phi lgi nhuan hoic tir cac hoat ddng tinh nguyén cua chinh ho; dé
cang nhiéu ngudi biét vé muc tiéu viéc lam clia ban thi sé chi cang c6 lgi cho viéc tim

kiém.
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LAM THE NAO PE QUAY LAI LAM VIEC TRONG KHI

DANG NHAN TRQ CAP LIEN BANG?

Viéc nhan bao hiém y té lién bang va cac khodn trg cap cho ngudi khuyét tat [a mot tdm
lugi bao hd quan trong clia ngudi bj chan thuong tdy séng lau dai hodc phai séng cling
cac tinh trang khuyét tat khac. Viéc sg rang ban than sé khéng con du diéu kién dé duoc
nhan cac phuc Igi nay — cuing véi nhing bat trac vé anh hudng clia tinh trang khuyét
tat khi tim viéc — c6 thé trd thanh rao can trong viéc tim kiém viéc lam.

Trong hai thap ky qua, chinh phu lién bang da dua ra cac chuang trinh khuyén khich
lam viéc dé khich & ngudi khuyét tat quay trd lai lam viéc hoac gia nhap luc lugng lao
dong ma khong bi mat trg cap ngay lap tic.

Vé Lam Viéc, dugc tao ra vao nam 1999, cung cap cac dich vu hé trg va phuc héi nghé
nghiép mién phi cho nhiing ca nhan dang nhan Bao Hiém An Sinh X& Héi Danh Cho
Ngudi Khuyét Tat (SSDI) va Thu Nhap An Sinh B8 Sung (SSI) mudn tré lai lam viéc;
chuong trinh déng vai trd nhu mét cau noi, cho phép cac ca nhan c6 dugc kinh nghiém
lam viéc hodc dugc dao tao nghé nghiép méi ma van nhan dugc trg cdp cho dén khi da
dat dugc muc thu nhap nhat dinh.

M®i ngudi tham gia dugc cdp mot “Vé” dé sit dung tai bat ky nha cung cap nao 6 dia
phuong, cé thé tir cac t6 chic phi lgi nhuan nhu Vién Vién Théng Quéc Gia, gilip ngudi
khuyét tat tim dugc viéc lam tai nha, cho dén cac trung tam song tu [ap nhu Trung Tam
Séng Tu Lap DAWN, noi cung cap dich vu viéc lam cho cac ca nhan khuyét tat & viing
tay bac New Jersey.
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Vé cling ¢6 thé dugc st dung tai cc co quan phuc héi nghé nghiép cda tiéu bang, noi
cung cap hoat ddng dao tao, gido duc va phuc héi nghé nghiép chuyén sau dé hé trg
cac nd luc tim viéc. Mac du méi tiéu bang c6 cac chuang trinh khac nhau nhung cac
dich vu tu van nghé nghiép, hé trg sap x&p viéc lam va hé trg sau khi lam viéc thudng
c6 & hau hét cac co quan; ngoai ra, trong mét s6 trudng hgp, cac chuang trinh cé thé
thanh toan ca phi di lai va diéu chinh phuong tién.

Tat ca cac nha cung cap déu ho trg truc tiép cho tiing ngudi trong viéc tim kiém va sép
x€p viéc lam. Nhiing nguoi tham gia dugc khuyén khich phéng van bao nhiéu nha cung
cap tuy thich trudc khi cap vé cho ho. Su phi hop la rat quan trong; diing ngai tiép tuc
tim ki€ém cho dén khi ban tim dugc d8i tac tot nhat cho nguyén vong clia minh.

Sau khi chuong trinh bat dau, cac nha cung cap sé lam viéc vai nhiing ngusi tham gia
dé tao ra cac ké hoach tuy chinh, trong d6 néu rd cach nha cung cap sé gitp dat téi muc
tiéu da dinh, bat ké bat dau kinh doanh hay tim viéc lam bén thai gian. Mét s6 vi du vé
dich vu hé trg ma ngudi tham gia c6 thé nhan dugc la: tu van nghé nghiép, huéng dan
vé phdng van, kém cap trong cong viéc, hé trg hoc phi va di lai.

Su gidi thich va huéng dan tir ngudi ¢ van quyén lgi cling vai cac ngudn luc nhu blog
va héi thao truc tuyén hang thang vé Vé c6 thé gidp ngudi tham gia dinh hudng va gilr
dugc su trg gitp tur dich vu cham soc stc khoe cla lién bang va cac trg cap cho dén khi
dat dugc muc doé ty tuc tuong duang trong mét cong viéc mdi.

K& hoach Pat BPugc Su Tu Luc (PASS) |a mdt chuong trinh khac danh cho ngudi khuyét
tat quan tam dén chuyén tim kiém viéc lam nhung lai lo lang sé mat trg cap. Nhiing
ngudi tham gia chuong trinh 6 thé dé riéng thu nhap dé dat dugc muc tiéu viéc lam
dugc xac dinh cu thé; khéng giéng nhu cac nguyén tac théng thudng vé thu nhap cla
SSI, thu nhap danh riéng cho cac muc tiéu cdng viéc lién quan dén PASS sé khong lam
giam quyén lgi SSI.

Cac ¢6 van va cac t6 chiic phuc héi nghé nghiép hé trg ngudi khuyét tat c6 thé gidp
ngudi tham gia xac dinh muc tiéu cu thé va xay dung cac dé xudt t6t dé dugc phé duyét
vao chuaong trinh. Mt s6 vi du vé cach st dung PASS gém c6 mua vat tu nhu may tinh
hay déng phuc dé bat dau kinh doanh, thanh toan phi gido duc hodc dao tao bé sung,
hodc mua mot chiéc xe van hay xe lan can thiét d€ di lam. Céng viéc muc tiéu vé co ban
phai la cong viéc sé mang lai dd thu nhap dé gidm bét hoic loai bd hdn nhu cau nhan
trg cap SSDI va SSI.

Nhin chung, kién thdic chinh [a siic manh. Lam viéc véi cac nha cung cép hiéu qua co
thé gitp ngudi khuyét tat khéng chi hiéu va dua ra dugc quyét dinh sang suét vé su anh
hudng clia cong viéc mai dén trg cdp ma con tu tim dugc viéc lam cho minh,
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CAN NOI GI? NGHE THUAT PHONG VAN

Budc du tién dé dat dugc nhiing budc tién trong cong viéc 1a cé dugc mét cong viéc. Cac
cudc phdng van c6 thé chiing td su quan trong trong viéc can nhéc gitia cac Uing vién c6
cuing trinh d6. Déi vai ngudi khuyét tat, cac cudc phdng van cling c6 thé cung cap co hoi dé
nhéc nh& nha tuyén dung vé diéu quan trong nhét: kha niang hoan thanh céng viéc.

Khi Taylor Price chudn bi b4t dau ndm thi nhat tai Dai Hoc Georgetown thi bi gay c6
trong mot tai nan 1an. Chan thuang nay da lam thay déi lich trinh clia cudc dsi 6ng dy
— 0ng dy dé phai hoan nhap hoc trong mét nam — nhung diéu d6 khong cé nghia la
hoan lai gidc ma clia 6ng dy. Khi dang theo hoc dé I8y bang vé tiép thi va tai chinh, Price
da dang ky va xin thuc tap & Phé Wall va tai Nha Trang; sau khi t6t nghiép, 6ng da nhan
dugc mot cong viéc tai Bo An Ninh Noi Dia, noi 6ng da lam viéc trong sudt tam nam cho
dén khi méi day chuyén sang khu vuc tu nhan.

Price da ti€p can moi cudc phong van vai yéu té ma 6ng dy tin dé la yéu t6 quan trong
dé thanh céng: Su tu tin.

“Chan thuang nay khéng cé nghia la toi sé trd nén kém cdi hon va diéu nay khéng thé
ngan can t6i theo dudi cudc séng ma téi mong mudn,” dng &y cho biét. Mac du 6ng ay
thudng nhan manh trong cac cudc trd chuyén véi cac nha tuyén dung tiém nang vé cac
thanh tich cGia minh, néu chi tiét cac ky nang va thanh tuu ctia 6ng ay, Price ciing khong
ngai néi vé chan thuong cia minh.

Hay can nhdc dén khd néng
phuc ho:, tri tue cam xuc,
nhu’ng ky nang song ma 18-
*"chan thu’dng cothe da mang
Ial cho ban Nhu’ng dleuhnay
= déu quy bdu trong bat ky
~‘cong viecnao.

— Taylor Price
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“T6i nghi réng su tu tin cta ban dugc thé hién qua kha nang gidi quyét van dé;” 6ng ay
noi.“Chéan thuong la mot phan ctia con ngudi ban — va viéc chia sé cau chuyén nay sé
mang lai lgi ich theo mot vai cach. Hay can nhac dén kha nang phuc héi, tri tué cam xuc,
nhiing ky nang séng ma chan thuong cé thé da mang lai cho ban. Nhiing diéu nay déu
quy bau trong bat ky cong viéc nao "

Ngudi khuyét tat nén chuén bi cho cac cudc phéng van tai dia diém bang cach goi dién
trudc dé danh gia kha nang tiép can cdia khéng gian; viéc gap phai cac toa nha khéng
thé tiép can vao phut cudi c6 thé gay ra su cham tré hodc tac dong tiéu cuc dén suy
nghi clia mét ngudi trudc khi cudc phong van bat dau.

Danh thdi gian dé thuc hién mét s6 cong viéc tai nha trudc khi phdng vén: viéc hiéu
dugc lich sir va muc tiéu clia cdng ty sé gitp c6 dugc nhiing cau tra Idi tiém nang c6 thé
chiing t6 ban la ting vién t6t nhat cho cong viéc. Va dimng quén dat cau hoi cda riéng
ban, khéng chi dé thu dugc nhiéu théng tin nhat c6 thé vé vi tri ma con dé chimg minh
gia tri cia ban véi cac nha tuyén dung tiém nang; viéc quyét dinh xem cong viéc c6 phu
hap véi ban hay khong va viéc dugc tuyén la quan trong nhu nhau.
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HIEU VE CAC CO SG VAT CHAT HO TRO

Thiét ké va cac chi tiét cla nai lam viéc la nhiing van dé rat quan trong, dac biét la déi
véi nhitng ngudi khuyét tat.

Hay xem xét sy bat tién clia viéc tim ki€ém cac ké dé dung, |6 vi séng trong phong nghi,
hop thu va binh dung xa phong ngoai tam véi. Hodc nhing khoé khan do 16i vao khéng
c6 dudng déc, clra qua ning dé ddy md va cac budng trong phong vé sinh khéng cé
thanh vin va khéng cé khéng gian cho xe 1an chuyén dong hoac sit dung 6ng théng.

Khéng gian khong thé tiép can dugc khong chi mang lai su chan ndn ma con cé thé
ngan can ngudi khuyét tat lam viéc mot cach hiéu qua va thanh cong.

Tiéu dé | cla Pao Luat Ngudi My Khuyét Tat (ADA) déi méi quy dinh rang co s& vat chat
hé trg phu hgp phai dugc I3p dat tai noi lam viéc dé phuc vu cho nhiing nhan vién cé
nhu cdu. Co & vat chat hé trg c6 thé bao gém viéc tao khdng gian chung tai nai lam viéc
nhu phong nghi va phong vé sinh ma tat ca nhan vién déu cé thé ti€p can dugc; cung cap
cong nghé hé trg hodc diéu chinh cac thiét bi nhu ban hodc dién thoai; va diéu chinh lich
trinh lam viéc hodc co cau lai cong viéc dé phu hgp véi nhiing ca nhan nguai khuyét tat.

Muc dich Ia d€ loai bé cac rao can va cho phép moi ngudi ¢6 ca hdi gat héi dugc thanh
c6ng mot cach binh dang.

Xéc Dinh va Yéu Cau Co S& Vat Chat H6 Tro

Nha tuyén dung cé thé khong héi vé co s vat chat ho trg trong qua trinh tuyén dung
trir khi c6 thé thay rd tinh trang khuyét tat clia Ging vién hodc Ung vién tu nguyén chia sé
théng tin. Tuy nhién, ngay ca khi tinh trang khuyét tat rat rd thay, mot s6 (ing vién c6 thé
khéng thodi mai khi néi vé nhiing co s& vat chat hé trg cu thé cho dén khi 16i mai lam
viéc chinh thuic dugc gia han va khéng cé nghia vu phai lam nhu vay.

C6 thé tim kiém céc co sd vat chat hé trg khi bit dau cong viéc mdi va bat cir lic nao
sau d6; khéng cé khung thdi gian hodc thai han cho cac yéu cau. Nhan vién mai cé
thé khéng biét chinh xac nhiing gi ho can cho dén khi ho dén lam viéc tai van phong;
nhing ngudi khéc bi thuang khi dang lam viéc sé phai danh gid xem nén thay déi
khéng gian va nhiém vu céng viéc nhu thé nao vi chan thuong do.

Erin Cobb da lam viéc tai Wells Fargo trong b6n nam trudc khi cé bi chan thuong tay
s6ng hoan toan liét hai chi dudi. Trudc khi trg lai van phong ci, c6 dy da hoan thanh mét
ban “diém danh”tai noi lam viéc dé gitp xac dinh nhiing ca s& vat chat hé trg ma c6 ay
can. Theo d6, nhiing canh ctia néng né G 16i vao va trong toan b toa nha da dugc lam
ty dong. Chiéc xe lan ctia Cobb vira vai ban clia cé dy, nhung ban phim cla cé dy dugc
gén vao mét gia d& cong thai hoc méi dé diéu chinh tét hon tinh trang yéu & tay do
chén thuong gay ra.
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Khang phai tat ca cac co s vat chat hé trg déu c6 thé tinh toan trudc dugc; sau khi
Cobb dat chan vao nha vé sinh mét vai lan khi ¢6 8y ¢ ging st dung 6ng thong tiéu
trong mot gian vé sinh nho, theo yéu cau cla 6 ay, cong ty da 1ap dat mot bang ghé
tam dé c6 thé hé trg 6 ay nhiéu hon.

Cobb cho biét: “Dting ngai lén tiéng cho nhiing gi ma ban can."“Ban c6 quyén thanh
c6ng véi kha ndng cla ban, gidng nhu bat ky ngudi nao khac!

Khi can nhic vé céc co s& vat chat hé trg, nha tuyén dung cé thé héi bac si cac luu y dé
hé trg yéu cau. Trong trudng hgp nay, nhan vién chi can cung cap thong tin y té lién
quan dén tinh trang khuyét tat; ho khéng can phai bao céo bénh st hoac lich st stic
khoe tam than cu thé hodc téng thé dé dugc cung cap cac co sé vat chat ho trg. Tuy
nhién, trir nhiing trudng hgp kho khan qua mdc vé tai chinh, thi ngudi st dung lao
déng phai thuc hién [3p dat va thanh toan cho cac co s& vat chat hé trg, chit khong phai
ngudi lao dong.

Tuy thudc vao ngudi st dung lao dong hodc quy mé clia cong ty, ngudi lao dong cd
thé yéu cau ngudi gidm sat truc tiép 13p dat cac co s vat chat ho trg, nhung néu c6 bd
phan nhan sy, ban cling nén lién hé véi ho.

Ghi lai cac né luc clia ban — luu cac yéu cau duge dua ra bang tai liéu va qua email va
ghi chu, kém theo ngay thang, cac cudc tro chuyén bang 16i néi — trong trudng hop c6
bat ky van dé nao can chuyén dén ca quan thuc thi.
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T4t ca cac yéu cau can phai cu thé, mé ta nhiing thach thiic cong viéc vi cac yéu cau nay
lién quan dén tinh trang khuyét tat. Vi du, mét nhan vién bao vé mac chiing loan duéng
€0 can thudng xuyén dung day khoi ghé ciia minh cé thé yéu cu hé trg mot tam dém,
trong khi mét ngudi bj liét ti chi c6 thé yéu cau khong té chiic cac cudc hop toan thé
nhan vién trong cac tda nha khong cé 16i ra vao ma anh 8y c6 thé tiép can duoc.

Khong phai tat ca cac yéu cau déu hgp ly. Mot nhan vién bi chan thuong tay séng c6
thoi quen diéu tri rudt va bang quang phtic tap vao budi séng khong thé yéu cau bt
dau lam viéc mudn véi mic luong tuong duang; tuy nhién, ngudi d6 c6 thé yéu cau
thay d6i s6 gits tdng thé dé ¢4 thé bt dau va két thic cdng viéc mudn trong ngay.

Nhan Tu Van 6 bau?

Mang Ludi Co S& Vat Chat Ho Tro Viéc Lam (JAN), cé tru s tai Dai hoc West Virginia
va dugc tai tré bsi Bé Lao Dong Hoa Ky, 1a ngudn luc mién phi, bi mat va vo gia cho ca
ngudi lao dong khuyét tat va ngudi st dung lao dong clia ho.

Nhan vién — la nhém van dong danh riéng chuyén vé co s& vat chat hé trg cho ngudi
khuyét tat vé van dong — tra I&i hang nghin cau héi méi ndm qua dién thoai, email va
cac cudc tro chuyén truc tiép bang ca Tiéng Anh va Tiéng Tay Ban Nha. Trang web toan
dién va dugc sap xép rd rang ctia JAN bao gém thu vién ADA, mau thu yéu cau co s& vat
chat hé trg, kho luu trit cac bai dang trén blog va ban tin vé cac chii dé khac nhau, tur
ngon ngl ky hiéu cho dén cho dan dudng hodc dot quy.

Nhung d6i vai nhiéu trong s6 hang triéu ngudi truy cap trang web hang nam, céng cu
hitu ich nhat c6 thé Ia danh sach A-Z vé tinh trang khuyét tat va co s vat chat hé trg. Du
3 tim kiém loai khuyét tat cu thé nhu liét nita ngudi, nhiing han ché nhu run, chong mat
hodc kha ning kiém soat van dong tét, hay cac chiic nang tai nai lam viéc nhu bai dau
xe hodc nhiét d6, déu sé cé hang trdm nhiing kho khan tiém an va cac gidi phap duoc
dé xuat. Déi véi nhiing ngudi dang dau tranh diéu tri chting run, mot lan tim kiém sé lap
tlic mang lai hon ba chuc y tudng vé co s vat chat ho trg, tir ban phim thay thé dén tay
nam c(ra hay dién thoai ranh tay.

Nhin chung, co s& dt liéu ctia JAN rat rong Ién, thiét thuc va cung cap bang chiing dang
khich lé vé nhiéu cach sang tao dé vuot qua cac rao can tai nai lam viéc.

Cong Nghé Hé Trg: Cac Cong Cu va Sira DSi C6 Thé Giup ich

Cong nghé va thiét ké da c6 nhiing budc nhay vot dang kinh ngac ké tir khi ADA dugc
théng qua vao nam 1990. Cling véi do, nhiing tién bd clia ho da gidp chuyén déi nai
lam viéc va m& rong nhiéu kha nang cho ngudi khuyét tat.

Tung la nhiing sang tao trong tuong lai nhu phan mém nhan dang giong nai va thiét
bi theo déi chuyén dong mét, gid day ching da trg thanh nhiing tién ich phé bién gidp
nhiing ngudi bi han ché kha nang van dong thao tac trén may tinh cta ho. Cac thiét bi
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dugc st dung thudng xuyén khéc cho phép diéu khién ban phim bat chap cac han ché
vé d6 linh hoat hay té liét nhu ban phim thay thé, thiét ké chuét thich tng va cac cong
cu nhu que ngam diéu khién bang miéng, thiét bi diéu khién bang dau va thiét bi diéu
khién bang théi hai.

Céc san phdm mdéi dugc thiét ké dé hé tro va khuyén khich su hda nhap cla ngudi
khuyét tat ti€p tuc xuat hién trén thj trudng, tit cac chuong trinh phan mém doc man
hinh cho nguai khiém thi dén hé thong khuéch dai giong néi cho nhitng ngudi bi han
ché noi. Nhung cong nghé hé trg ciing c6 thé 1a cdng nghé thap. Dung thang déc va
qua béng tennis dugc cat lam doéi dat dudi chan clia khung tap di gitp trugt di dé dang
han, cling nhu moi cong cu hay san pham gilp cai thién va md rong kha nang cta
ngudi khuyét tat.

Nhan vién cGa JAN va thu vién mé rong cé thé cung cap cac y tudng cho nhan vién va
ngudi st dung lao dong vé kha nang dap ing céng nghé hé trg tiém nang cho nhing
kho khan tai noi lam viéc. Cac trung tdm phuc héi chic ndng nghé nghiép cla tiéu
bang d6i khi cho vay tién d€ mua cong nghé hé trg; tan dung cac dich vu nay néu cé &
tiéu bang clia ban dé kiém tra xem san pham nao hé trg t6t nhat cho nhu cau cua ban.

DAU TRANH Vi QUYEN CUA BAN

Diéu quan trong la phai hiéu cac quyén clia ban trong khi trai budc & thé gidi ngudi
khuyét tat. ADA cdm ngudi sir dung lao dong phan biét d6i x(r véi nhiing tng vién
khuyét tat dd tiéu chuan khi dua ra quyét dinh tuyén dung. Dén phdng van trén xe lan
khéng phai la ly do dé loai b, khong can nhic tng vién.

Ngoai ra, nghiém cam cac hanh vi phan biét d6i xir & noi lam viéc. Néu ngudi khuyét tat
dugc tuyén dung, khéng dugc quay réi, sa thai hay tra luong thap hon cho ho vi tinh
trang khuyét tat clia ho. Phai c6 ¢ s& vat chat hé trg dé ddm bao nhan vién cé thé thuc
hién céng viéc véi kha nang tét nhat clia ho va dugc tiép can binh dang véi khong gian
va cudc séng van phong nhu cac dong nghiép.

Béo hiém y t€ c6 thé phtic tap hon. ADA khong yéu cau cac cdng ty phai chi tra cac
bénh trang tu trudc hodc tat ca cac chi phiy té lién quan dén tinh trang khuyét tat (mac
du nhdDao Luat Cham Séc Gia Ca Phai Chang, cac cong ty bao hiém da dugc yéu cau
chi trd cac bénh trang ¢4 tir trudc ké tir ngay 1thang 1 nam 2014). ADA chi bat budc
cac ngudi lao dong khuyét tat duoc ti€p can binh dang véi cing mot khoan dai tho bao
hiém cung cap cho cac nhan vién khac.

Néu ban cho rang cac quyén ciia minh da bi xam pham, ban cé thé ndp don budc toi
phan biét déi xi véi Uy Ban Co Héi Viéc Lam Céng Bang Hoa Ky (EEOC) hodc ca quan
thuc hanh viéc lam cong béng cua tiéu bang ban. Viéc nhan vién bi triing phat hoic tru
dap, tra thu vi bao cao vi pham la bat hop phap.
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LAM THE NAO PE PHAT TRIEN TAI NOI LAM VIEC

Cho du bat dau mét cong viéc mai hay quay lai cong viéc cl, hay danh vai thang dau
tién dé hoc hoi nhiéu nhat c6 thé va thé hién nhiing gi ban c6 thé lam. & nai lam viéc,
diéu quan trong nhat chinh la céng viéc.

Hay can nhic viéc tham gia cac t6 chiic chuyén nghiép danh riéng cho chuyén nganh
clia ban va nhiing t6 chuc lién quan dén tinh trang khuyét tat cia ban lam cach dé mg
rong mang ludi cho ban. Cac nhdm nhu“Hiép Hoi Cac Chuyén Gia Cham S6c Stc Khde
cho Nguai Khuyét Tat” hoac “Quy Khoa Hoc va Ngudi Khuyét Tat” c6 thé gidp két néi
nhiting ngudi c6 cling trai nghiém véi nhau dé chia sé cac nguén luc va su hé trg.

Khi Erin Cobb tai gia nhap Wells Fargo sau chan thuong, cé dy da tham gia vao cac su
kién cting nhiéu ngudi khac trong mang lugi ngudi khuyét tat cla cong ty.

C6 cho biét:“That la tuyét vai,"“Téi da gdp nhiing con ngudi phi thudng tir khap nai
trong c6ng ty va toi da dugc truyén cam hing!”

Nhing déng nghiép nay nhéc nhd cé réng cd khéng don doc, rang c6 ¢ thé vugt qua
Cac rao can tai noi lam viéc va tinh trang khuyét tat khdng quyét dinh c6 la ai hay c6 c6
thé lam gi.
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CAC NGUON LUC

Néu ban dang tim ki€ém thém théng tin vé viéc lam cho ngudi khuyét tat hodc ¢ cau héi cu
thé nao, cac Chuyén gia Thong tin clia Reeve Foundation lam viéc ti Thit Hai dén Thi Sau,
goi mién phi theo s6 800-539-7309 tur 9 gi&y sang dén 5 gid chiéu theo Gig Mién Dong (EST).
Reeve Foundation cung cap cac nguon tai liéu va tap sach toan dién vé hang tram chd dé
lién quan dén viéc séng chung véi bénh té liét, bao gém:

Trang Web Viéc Lam Reeve Foundation https://www.christopherreeve.org/

living-with-paralysis/costs-and-insurance/work-and-benefits

Dé biét thém ngudn hé trg, hiy xem phan trén clia trang web Reeve Foundation.

Danh Sach Viéc Lam va Phuic Lgi Thuc Té clia Reeve Foundation
https://s3.amazonaws.com/reeve-assets-production/Employment-
and-Work-Programs-9-20.pdf

Bao gém danh sach cac viéc lam danh cho ngudi khuyét tat.

Cac nguon luc bé sung lién quan dén viéc lam cho ngudi khuyét tat:

Kha nang Viéc Lam https://abilityjobs.com

Pao Luat Nguai My Khuyét Tat https://www.ada.gov/index.html

NGHE NGHIEP & Gigi Thiéu Nghé Nghiép cho Nguai Khuyét Tat ctia Tap Chi disABLED
https://www.eop.com/expos.php

Héi Dong Quan Ly Tiéu Bang vé Phuc H6i Nghé Nghiép: Co Quan Phuc H6i Nghé
Nghiép Tiéu Bang https://www.csavr.org/stateagencydirectory

Mang Luéi Co S& Vat Chat H6 Trg Viéc Lam (JAN) https://askjan.org
Cuc Quan Ly va Ngan Sach Maryland:

Danh Sach Bu Diéu Kién Cac Tuy Chon Déc Biét Cia Maryland
https://dbm.maryland.gov/jobseekers/Pages/Disabilities.aspx

Trung Tam Dao Tao va Ho Trg Ky thuat Pao Luat Cong Nghé Hé Trg Quéc Gia (AT3):
Chuong Trinh Cong Nghé Hé Trg Theo Tiéu Bang
https://www.at3center.net/stateprogram

Cuc Quan Ly An Sinh Xa Héi: K& Hoach Dat Pugc Su Tu Luic (PASS)
https://www.ssa.gov/disabilityresearch/wi/pass.htm

Cuc Quan Ly An Sinh Xa Hoi: Sach Do https://www.ssa.gov/redbook

Cuc Quan Ly An Sinh Xa Hdi: Vé Lam Viéc https://choosework.ssa.gov/index.html

Tiéu Bang Illinois: Uy Ban Lién Nganh vé Ngu®i Lao Déng Khuyét Tat
https://www2.illinois.gov/sites/iced/programs/Pages/Intern.aspx

Cuc Théng Ké Lao Ddng Hoa Ky, Trién Vong Nghé Nghiép
https://www.bls.gov/careeroutlook/about.htm
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Bo6 Lao Pong Hoa Ky: Chuong Trinh Tuyén Dung Luc Lugng Lao Déng
danh cho Sinh Vién Pai Hoc Khuyét Tat
https://www.dol.gov/agencies/odep/employers/workforce-
recruitment-program

Uy Ban Ca Héi Viéc Lam Cng Bing Hoa Ky
https://www.eeoc.gov

Van Phong Quan Ly Nhan Su Hoa Ky: Danh Muc

Diéu Phdi Vién Chuong Trinh Vi Tri Chon Loc (SPPC)
https://www.opm.gov/policy-data-oversight/disability-employment/
selective-placement-program-coordinator-directory

Thong Tin Danh Muc A:

B6 Lao Dong Hoa Ky: Biéu Mau Danh Muc A
https://www.dol.gov/sites/dolgov/files/odep/wrp/schedulealetter.pdf

Uy Ban Ca Héi Viéc Lam Cong Bing Hoa Ky: ABC ciia Danh Muc A
https://www.eeoc.gov/publications/abcs-schedule-tips-applicants-
disabilities-getting-federal-jobs

Viéc Lam Hoa Ky: Tuyén Dung Danh Muc A
https://www.usajobs.gov/Help/working-in-government/unique-
hiring-paths/individuals-with-disabilities

Nguén Anh: Sandy Siegel
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CHRISTOPHER & DANA REEVE FOUNDATION

PARALYSIS RESOURCE CENTER®

Tim hiéu thém ngay hém nay!

636 Morris Turnpike, Suite 3A
Short Hills, NJ 07078
S6 dién thoai mién phi (800) 539-7309
S6 dién thoai (973) 379-2690
ChristopherReeve.org

Du an nay dugc hé trg mét phan béi s6 tai trg 90PRRC0002, tir Cuc Quan Ly Sinh Hoat Céng Déng, Bd

Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, Washington, D.C. 20201. Nhitng ngudi dugc trg cap thuc hién cac du

én dudi su béo trg ctia chinh pht dugc khuyén khich tu do bay té nhiing phat hién va két luan cta ho.

Do d6, quan diém hoéc y kién khong nhat thiét phai dai dién cho chinh séch chinh thic cia Cuc Quan
Ly Sinh Hoat Cong Ddng.



