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प�ाघात संसाधन क� द्र तथ्य पत्रक – आवास उ�चत समायोजन 

 
आवास स्थान� म� उ�चत 

समायोजन और संशोधन 

 

प्र: कौन आवास के �लए उ�चत समायोजन या संशोधन का अनुरोध कर सकता है? 

कई संघीय क़ानून आवास प्रदाताओं के �लए अशक्तजन� हेतु उ�चत समायोजन और उ�चत संशोधन 
करना आवश्यक करते ह�। अशक्तता आधा�रत भेदभाव के �वरुद्ध संर�ण देने वाले संघीय शून्य-
भेदभाव क़ानून न केवल उन �करायेदार� व घर खोजने म� लगे लोग� को कवर करते ह� जो �कसी 
अशक्तता से ग्रस्त ह�, बिल्क �कसी भी अशक्तता से मुक्त उन ख़र�दार� और �करायेदार� को भी कवर 
करते ह� जो अशक्तजन� के साथ रहते ह� या उनसे जुड़ ेहुए ह�। ये क़ानून आवास प्रदाताओं के �लए 
अशक्तजन� को, उनक� उ�चत समायोजन� या संशोधन� क� आवश्यकता के कारण, आवास से मना 
करना या उनके आवास पर शत� लगाना �न�षद्ध करते ह�। 

प्र: �कसके �लए इन आवश्यकताओं का अनुपालन आवश्यक है? 

उ�चत समायोजन और संशोधन प्रदान करने क� आवश्यकता आवास या आवासीय ऋण म� शा�मल 
व्यिक्तय�, �नगम�, संघ� और अन्य पर लागू होती है पर वह इन्ह�ं तक सी�मत नह�ं है; उक्त 
व्यिक्तय�, �नगम�, संघ� व अन्य म� संप�� स्वामी, आवास प्रबंधक, गहृस्वामी और कॉन्डो�म�नयम 
(हाउ�सगं सोसायट�) संघ, ऋणदाता, अचल संप�� एज�ट, और ब्रोकरेज सेवाएँ शा�मल ह�। यह 

कई संघीय क़ानून आवास प्रदाताओ ं के �लए अशक्तजन� हेतु उ�चत समायोजन और संशोधन 
करना आवश्यक करते ह�। अशक्तता आधा�रत भेदभाव के �वरुद्ध संर�ण देने वाले संघीय शून्य-
भेदभाव क़ानून न केवल उन �करायेदार� व घर खोजने म� लगे लोग� को कवर करते ह� जो �कसी 
अशक्तता से ग्रस्त ह�, बिल्क �कसी भी अशक्तता से मुक्त उन ख़र�दार� और �करायेदार� को भी 
कवर करते ह� जो अशक्तजन� के साथ रहते ह� या उनसे जुड़ ेहुए ह�। 
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आवश्यकता राज्य और स्थानीय सरकार� पर भी लागू होती है, िजसम� अपवज� अंचल-�नधार्रण 
(ज़ो�नगं) या अन्य भू-उपयोग �नणर्य� के संदभर् म� इसका लागू होना शा�मल है। 

प्र: आवास के �लए उ�चत समायोजन क्या है? 

उ�चत समायोजन का अथर् �कसी �नयम, नी�त, प�रपाट� या सेवा म� ऐसे बदलाव, अपवाद, या 
समायोजन से है जो �कसी अशक्तता ग्रस्त व्यिक्त को �कसी �नवास-स्थान, िजसम� सावर्ज�नक और 
साझा उपयोग के स्थान शा�मल ह�, का उपयोग करने व लाभ उठाने का समान अवसर पाने के �लए, 
या उनके कायर्क्रम दा�यत्व� को पूरा करने के �लए आवश्यक हो सकता है। कृपया ध्यान द� �क ADA 
(अशक्त अमे�रक� अ�ध�नयम (अमे�रकन्स �वद �डसे�ब�लट�ज़ एक्ट)) इस प्रकार के समायोजन� को 
अक्सर “संशोधन” कहता है। 

चीज़� को साधारण रूप से करने के तर�क़े म� ऐसा बदलाव जो �कसी अशक्तता ग्रस्त व्यिक्त को 
आवास के अवसर� का लाभ उठाने या कायर्क्रम क� आवश्यकताएँ संतुष्ट करने म� स�म बनाता है, 
उ�चत समायोजन कहलाता है। अन्य शब्द� म�, उ�चत समायोजन उन बाधाओं को हटाते ह� जो 
अशक्तता ग्रस्त व्यिक्तय� को आवास के अवसर�, िजनम� �नजी आवास और संघीय सहायता प्राप्त 
कायर्क्रम� या ग�त�व�धय� म� के अवसर, दोन� शा�मल ह�, म� पूर� तरह सहभा�गता करने से रोकती ह�। 
आवास प्रदाता अशक्तता ग्रस्त व्यिक्तय� के �लए अ�त�रक्त शुल्क या ज़मानत रा�श का भुगतान 
आवश्यक नह�ं कर सकते ह� या उ�चत समायोजन पाने क� एक शतर् के रूप म� कोई अन्य शतर् या 
आवश्यकताए ँलागू नह�ं कर सकते ह�। 

चूँ�क �नयम�, नी�तय�, प�रपा�टय� और सेवाओं का अन्य व्यिक्तय� क� तुलना म� अशक्तता ग्रस्त 
व्यिक्तय� पर अलग प्रभाव हो सकता है, अतः अशक्तता ग्रस्त व्यिक्तय� से अन्य व्यिक्तय� के 
समान व्यवहार करने का कभी-कभी प�रणाम यह होगा �क अशक्तता ग्रस्त व्यिक्त �कसी �नवास-
स्थान का लाभ उठाने या कायर्क्रम म� भाग लेने से व�ंचत हो सकते ह�। ऐसा नह�ं है �क सभी 
अशक्तता ग्रस्त व्यिक्तय� को उ�चत समायोजन का अनुरोध करना पड़।े हालाँ�क, सभी अशक्तता 
ग्रस्त व्यिक्तय� के पास �कसी भी समय उ�चत समायोजन का अनुरोध करने या उन्ह� वह प्रदान �कए 
जाने का अ�धकार है। 

ADA (अशक्त अमे�रक� अ�ध�नयम (अमे�रकन्स �वद �डसे�ब�लट�ज़ एक्ट)) क� धारा 504 के तहत, 
सावर्ज�नक आवास एज��सय�, संघीय सहायता प्राप्त अन्य आवास प्रदाताओं, और राज्य या स्थानीय 
�नकाय� के �लए उ�चत समायोजन�/संशोधन� के रूप म� संरचनात्मक संशोधन प्रदान करना और उनके 
�लए भुगतान करना आवश्यक है। 

प्र: आवास के �लए उ�चत संशोधन क्या है?  
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�नष्प� आवास अ�ध�नयम (फ़ेयर हाउ�सगं एक्ट) के तहत, �कसी मौजूदा प�रसर, जहाँ कोई 
अशक्तता ग्रस्त व्यिक्त रहता है या रहने वाला है, म� उक्त व्यिक्त को प�रसर का पूरा लाभ उठाने 
म� स�म बनाने के �लए �कए गए संरचनात्मक बदलाव को उ�चत संशोधन कहा जाता है। उ�चत 
संशोधन� म� �नवास-स्थान� के अंदरूनी और बाहर� भाग� म� और साझा एवं सावर्ज�नक उपयोग के 
स्थान� म� �कए गए संरचनात्मक बदलाव शा�मल हो सकते ह�। उदाहरण� म� भवन म� प्रवेश करन े
वाला र�प, �कसी यू�नट क� प्रवेश देहर� क� ऊँचाई घटाना, या बाथरूम म� गै्रब-बार (पकड़ने के ह�डल) 
लगाना शा�मल है। �नष्प� आवास अ�ध�नयम (फ़ेयर हाउ�सगं एक्ट) के तहत �न�षद्ध भेदभाव म�, 
�कसी ऐसे मौजूदा प�रसर जहाँ कोई अशक्तता ग्रस्त व्यिक्त रहता है या रहने वाला है, म� उक्त 
व्यिक्त के व्यय पर उ�चत संशोधन करने क� अनुम�त देन े से मना करना शा�मल है, बशत� उक्त 
संशोधन उक्त व्यिक्त को प�रसर का पूरा लाभ उठाने म� स�म बनाने के �लए आवश्यक हो सकते 
ह�। 

धारा 504 के तहत, आवास प्रदाता के �लए उ�चत समायोजन के रूप म� संरचनात्मक संशोधन प्रदान 
करना और उसके �लए भुगतान करना आवश्यक है, बशत� उसक� लागत रा�श अनु�चत रूप से �व�ीय 
एवं प्रशासक�य बोझ  डालती हो या कायर्क्रम म� मूलभूत बदलाव आवश्यक न करती हो। य�द अनु�चत 
बोझ या मलूभूत बदलाव मौजूद है, तो भी प्राप्तकतार् के �लए उस सीमा तक कोई अन्य उ�चत 
समायोजन प्रदान करना आवश्यक है िजस सीमा तक वह प्राप्तकतार् पर अनु�चत �व�ीय एव ं
प्रशासक�य बोझ न डालता हो और/या कायर्क्रम म� मूलभूत बदलाव का कारण न बनता हो। 

अ�धक जानकार� के �लए, धारा 504 के बारे म� बहुधा पूछे जाने वाले प्रश्न 
पषृ्ठ(https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/disabilities/sect504faq
) पर आएँ। 

ध्यान द�: धारा 504 के तहत सुगम्य �वशेषताओ ंके �लए व्यिक्त के अनुरोध का समायोजन करन ेक� 
यह आवश्यकता, प्राप्तकतार् के कायर्क्रम क� पहँुच प्रदान करने और अशक्तता ग्रस्त व्यिक्तय� के �लए 
सुगम्य इकाइयाँ उपलब्ध रखने के स्वीकारात्मक दा�यत्व से अलग है। इसी प्रकार, �नष्प� आवासन 
अ�ध�नयम (फ़ेयर हाउ�सगं एक्ट) के तहत, कवरेज-अधीन संप��य� के �लए �डज़ाइन और �नमार्ण से 
संबं�धत आवश्यकताएँ मौजूद ह�, चाहे उ�चत सशंोधन प्रदान करने क� आवश्यकता हो या न हो। इन 
भौ�तक सुगम्यता आवश्यकताओं के बारे म� अ�त�रक्त जानकार� भौ�तक 
सुगम्यता(https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/physical_accessib
ility)  पषृ्ठ पर उपलब्ध है। 

प्र: उ�चत समायोजन� या संशोधन� के कुछ उदाहरण क्या ह�?  
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• �कसी सचलता संबंधी कमज़ोर� से ग्रस्त व्यिक्त के �लए एक सुगम्य पा�क� ग स्थान �नधार्�रत 
करना 

• �करायेदार को भूतल िस्थत यू�नट म� स्थानांत�रत होने क� अनुम�त देना 

• व्यिक्त को आय सहायता �मलने पर �कराया भगुतान समायोिजत करने के �लए �कराया भुगतान 
क� समय-सारणी म� बदल◌ाव करना 

• �करायेदार के बाथरूम म� गै्रब-बार (पकड़ने का ह�डल) लगवाना 

• आवेदक को �कसी अन्य साधन के ज़�रए आवास आवेदन जमा करने क� अनुम�त देना 

• जो व्यिक्त ब�धर है, दृिष्टह�न है, िजसे दौरे पड़ते ह� या जो �कसी मान�सक अशक्तता से ग्रस्त है 
उसके �लए “पालतू पशु �न�षद्ध” भवन म� �कसी सहायक पशु क� अनुम�त देना। सहायक पशु के 
बारे म� अ�धक जानकार� 
यहाँ(https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/assistance_animals
) उपलब्ध है। 

प्र: आवास से संबं�धत उ�चत समायोजन या संशोधन का अनुरोध �मलने पर प्रदाता क्या-
क्या जानकार� माँग सकता है?  

प्रदाता वह जानकार� पाने का अ�धकार� है जो इस मूल्यांकन के �लए आवश्यक है �क �कसी 
अशक्तता के कारण अनुरो�धत उ�चत समायोजन या संशोधन आवश्यक हो सकता है या नह�ं। य�द 
व्यिक्त क� अशक्तता स्पष्ट है, आसानी से �दखाई देती है, या अन्यथा प्रदाता को �ात है, और य�द 
अनुरो�धत समायोजन या संशोधन क� आवश्यकता भी आसानी से �दखाई देती है या �ात है, तो 
प्रदाता और �कसी अ�त�रक्त जानकार� क� माँग नह�ं कर सकता है। य�द अशक्तता और/या अनुरो�धत 
समायोजन अथवा संशोधन क� अशक्तता-संबंधी आवश्यकता �ात या स्पष्ट नह�ं है/ह�, तो प्रदाता 
केवल वह जानकार� माँग सकता है जो अशक्तता और/या समायोजन क� अशक्तता-संबंधी आवश्यकता 
के मूल्यांकन के �लए आवश्यक है। यह जानकार� अनुरोध करने वाले व्यिक्त से, �च�कत्सा पेशेवर से, 
�कसी समक� सहायता समूह से, �कसी ग़ैर-�च�कत्सा सेवा एज�सी से, या �कसी ऐसे �वश्वसनीय 
ततृीय प� से ल� जा सकती है जो व्यिक्त क� अशक्तता के बारे म� जानकार� रखन ेक� िस्थ�त म� है। 
अ�धकांश मामल� म�, इस पूछताछ के �लए व्यिक्त के �च�कत्सा �रकॉडर् या व्यिक्त क� अशक्तता क� 
प्रकृ�त से संबं�धत �वस्ततृ जानकार� आवश्यक नह�ं होती है और उसे माँगना अनुपयुक्त हो सकता है। 

प्र: आवास प्रदाता अनुरो�धत समायोजन या संशोधन को कब अस्वीकार कर सकता है?  

https://www.christopherreeve.org/hi/international/hindi-hub
https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/assistance_animals
https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/assistance_animals
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य�द अनुरोध अशक्तता ग्रस्त व्यिक्त द्वारा या उसक� ओर से नह�ं �कया गया है या समायोजन 
अथवा संशोधन के �लए कोई अशक्तता-संबंधी आवश्यकता नह�ं है तो आवास प्रदाता उ�चत 
समायोजन या संशोधन के अनुरोध को अस्वीकार कर सकता है। साथ ह�, य�द समायोजन या 
संशोधन प्रदान करने से आवास प्रदाता पर अन�ुचत �व�ीय एवं प्रशासक�य बोझ पड़ता हो या उससे 
आवास प्रदाता के कायर्क्रम क� प्रकृ�त म� मूलभूत बदलाव होता हो तो भी उस उ�चत समायोजन या 
संशोधन के अनुरोध को अस्वीकार �कया जा सकता है। अनु�चत �व�ीय एवं प्रशासक�य बोझ का 
�नधार्रण �व�भन्न कारक� को शा�मल करते हुए केस-दर-केस आधार पर �कया जाना चा�हए। य�द 
अनु�चत बोझ या मूलभूत बदलाव मौजूद है, तो भी आवास प्रदाता के �लए उस सीमा तक कोई अन्य 
उ�चत समायोजन प्रदान करना आवश्यक है िजस सीमा तक वह उस आवास प्रदाता �वशेष पर 
अनु�चत �व�ीय एवं प्रशासक�य बोझ न डालता हो और/या कायर्क्रम म� मूलभूत बदलाव का कारण न 
बनता हो। 

य�द आवास प्रदाता �कसी अनुरो�धत समायोजन या संशोधन को अस्वीकार करता है, तो प्रदाता को 
अनुरोधकतार् से इस बात पर चचार् करनी चा�हए �क क्या कोई ऐसा वैकिल्पक समायोजन या संशोधन 
है जो प्रदाता के प्रचालन� म� मूलभूत बदलाव �कए �बना और अनु�चत �व�ीय एवं प्रशासक�य बोझ 
डाले �बना, अनुरोधकतार् क� अशक्तता-संबंधी आवश्यकताओं को प्रभावी रूप से पूरा करता है। इस 
परस्पर-व्यवहार� प्र�क्रया के भाग के रूप म�, आवास प्रदाता को यह बात माननी चा�हए �क समायोजन 
या संशोधन का अनुरोध करने वाला व्यिक्त ह� अपनी अशक्तता से सवार्�धक प�र�चत है और वह ह� 
यह �नधार्�रत करने क� सव��म िस्थ�त म� है �क �कस प्रकार का सहायक यतं्र या सेवा �कसी 
अशक्तता-संबंधी आवश्यकता को पूरा करने के �लए प्रभावी होगा/गी। इन चचार्ओं के फलस्वरूप 
अनुरोधकतार् को अक्सर एक ऐसा प्रभावी समायोजन या संशोधन प्राप्त होता है जो प्रदाता पर 
अनु�चत �व�ीय एवं प्रशासक�य बोझ नह�ं डालता है। 

प्र: य�द मेरे आवास पर्दाता ने मेरे अनुरोध का वजूद ह� न स्वीकारे या उसे अस्वीकार 
कर दे, या हम उ�चत समायोजन या संशोधन के मेरे अनुरोध के बारे म� �कसी सहम�त 
तक न पहँुच पाएँ, तो म� क्या कर सकता/ती हँू?  

प्रदाता पर उ�चत समायोजन अनुरोध� के उ�र शीघ्रता से प्रदान करने का दा�यत्व होता है। उ�चत 
समायोजन अनुरोध का उ�र देने म� अनु�चत �वलंब करन ेको, उ�चत समायोजन प्रदान नह�ं करना 
माना जा सकता है। समायोजन अनुरोध पर सहम�त तक न पहँुचना, असल म� प्रदाता द्वारा 
अनुरो�धत समायोजन प्रदान नह�ं करने का �नणर्य है। य�द अशक्तता ग्रस्त व्यिक्त का यह मानना 
हो �क उससे आवास संबंधी भेदभाव �कया गया है, िजसम� प्रदाता द्वारा समु�चत समायोजन के 
अनुरोध को ग़लत ढंग से अस्वीकार �कया जाना शा�मल है, तो वह �नष्प� आवास एवं समान अवसर 
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(फ़ेयर हाउ�सगं एंड ईक्वल अपॉचुर्�नट�, FHEO) कायार्लय म� �शकायत दजर् करा सकता 
है(https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/online-complaint ) । 
िजस व्यिक्त को समायोजन देने से मना �कया गया था य�द वह व्यिक्त उस �नणर्य को चुनौती देने 
के �लए FHEO म� �शकायत दजर् कराता है, तो आवास एवं शहर� �वकास (हाउ�सगं एडं अबर्न 
डवेलपम�ट, HUD) (या �शकायत पाने वाल� राज्य या स्थानीय एज�सी) लागू क़ानून� के आलोक म� 
सा�य क� समी�ा करेगा और यह आकलन करेगा �क आवास प्रदाता ने उस क़ानून का उल्लंघन 
�कया है या नह�ं। 

प्र: आवास म� उ�चत समायोजन� के अनुरोध पर कौनसे क़ानून लागू होते ह�?  

�नष्प� आवास अ�ध�नयम (फ़ेयर हाउ�सगं एक्ट) 

�नष्प� आवास अ�ध�नयम (फ़ेयर हाउ�सगं एक्ट) के तहत, �कसी �नयम, नी�त, प�रपाट� या सेवा म� 
�कए गए �कसी बदलाव, अपवाद या समायोजन को उ�चत समायोजन कहा जाता है। �नष्प� आवास 
अ�ध�नयम (फ़ेयर हाउ�सगं एक्ट) �नयम�, नी�तय�, प�रपा�टय� या सेवाओं म� उ�चत समायोजन करन े
से मना करने को ग़ैरक़ानूनी ठहराता है बशत� उक्त समायोजन अशक्तता ग्रस्त व्यिक्तय� को �नवास-
स्थान तथा सावर्ज�नक और साझा उपयोग के स्थान� का उपयोग करने और लाभ उठाने का समान 
अवसर प्रदान करने के �लए आवश्यक हो सकते ह�। 

साथ ह�, �नष्प� आवास अ�ध�नयम (फ़ेयर हाउ�सगं एक्ट) आवास प्रदाता को, �कसी ऐसे मौजूदा 
प�रसर जहाँ कोई अशक्तता ग्रस्त व्यिक्त रहता है या रहने वाला है, म� उक्त व्यिक्त के व्यय पर 
उ�चत संशोधन करने क� अनुम�त देने से मना करने से �न�षद्ध करता है, बशत� उक्त संशोधन उक्त 
व्यिक्त को प�रसर का पूरा लाभ उठान◌े म� स�म बनाने के �लए आवश्यक हो सकते ह�। 

धारा 504 

�नष्प� आवास अ�ध�नयम (फ़ेयर हाउ�सगं एक्ट) के �वपर�त, धारा 504 उ�चत समायोजन� और 
उ�चत संशोधन� के बीच भेद नह�ं करती है। बिल्क, “उ�चत समायोजन�” म� समायोजन और संशोधन, 
दोन� ह� शा�मल ह�। धारा 504 के तहत, उ�चत समायोजन� का �नमार्ण करने क� आवश्यकता उन 
सभी बदलाव� पर लागू होती है जो �कसी संघीय सहायता प्राप्त कायर्क्रम या ग�त�व�ध म� भाग लेने 
का समान अवसर प्रदान करने के �लए आवश्यक हो सकते ह�। इसम� �कसी नी�त, कायर्क्रम, सेवा, 
इकाई/सु�वधा या कायर्स्थल म� ऐस◌ा बदलाव, अनुकूलन या संशोधन शा�मल है जो अशक्तता ग्रस्त 
योग्य व्यिक्त को �कसी कायर्क्रम म� पूर� तरह भाग लेने, �कसी सेवा का लाभ उठान,े आवास म� रहने 
या कोई नौकर� करने म� स�म बनाएगा। उ�चत समायोजन� म� वे समस्त संरचनात्मक बदलाव भी 
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शा�मल ह� जो आवश्यक हो सकते ह�। उ�चत समायोजन� म� ऐसे बदलाव शा�मल हो सकते ह� जो 
अशक्तता ग्रस्त व्यिक्त द्वारा �कसी �नवास-स्थान, िजसम� सावर्ज�नक और साझा उपयोग के स्थान 
शा�मल ह�, का उपयोग करने व लाभ उठाने जाने के �लए, या संघीय सहायता प्राप्त कायर्क्रम या 
ग�त�व�ध म� भाग �लए जाने के �लए आवश्यक हो सकते ह�। धारा 504 के तहत, आवास प्रदाता के 
�लए उ�चत समायोजन प्रदान करना और उनके �लए भुगतान करना आवश्यक है, बशत� उन्ह� प्रदान 
करने से कोई अनु�चत �व�ीय एवं प्रशासक�य बोझ न पड़ता हो या कायर्क्रम म� कोई मूलभूत बदलाव 
आवश्यक न होता हो। ऐसे मामल� म� भी प्रदाता के �लए उस सीमा तक कोई अन्य उ�चत समायोजन 
प्रदान करना आवश्यक है िजस सीमा तक वह प्राप्तकतार् पर अनु�चत �व�ीय एव ंप्रशासक�य बोझ न 
डालता हो और/या कायर्क्रम म� मूलभूत बदलाव का कारण न बनता हो। धारा 504 के तहत उ�चत 
समायोजन करने क� सां�व�धक आवश्यकता के साथ-साथ, HUD का धारा 504 �व�नयम 24 C.F.R. 
§ 8.33 म� “आवास समायोजन” प्रदान करने का उपबंध करता है। 

अशक्त अमे�रक� अ�ध�नयम (अमे�रकन्स �वद �डसे�ब�लट�ज़ एक्ट, ADA) 

ADA के टाइटल 2 और 3, धारा 504 क� उ�चत समायोजन आवश्यकता से �मलते-जुलते ह� और 
उसी पर आधा�रत ह�; ये टाइटल सावर्ज�नक �नकाय� और सावर्ज�नक समायोजन� के �लए यह 
आवश्यक करते ह� �क वे भेदभाव से बचने के �लए नी�तय�, प�रपा�टय� या कायर्�व�धय� म� उ�चत 
संशोधन कर�। यह दा�यत्व तब तक लागू होता है जब तक सावर्ज�नक �नकाय यह न दशार् सकता हो 
�क संशोधन� से उसक� सेवा, कायर्क्रम या ग�त�व�ध म� मूलभूत बदलाव होगा (टाइटल 2), या 
सावर्ज�नक समायोजन यह न दशार् सकता हो �क संशोधन करन े से वस्तुओं, सेवाओ,ं सु�वधाओं, 
�वशेषा�धकार�, लाभ� या समायोजन� क� प्रकृ�त म� मूलभूत बदलाव होगा (टाइटल 3)। अ�धक 
जानकार� के �लए न्याय �वभाग (�डपाटर्म�ट ऑफ़ जिस्टस) का ADA 
पषृ्ठ(http://www.usdoj.gov/crt/ada/adahom1.htm) देख�। 

प्र: उ�चत समायोजन या संशोधन के अनुरोध के आवश्यक घटक क्या ह�?  

समायोजन या संशोधन के अनुरोध को �ल�खत म� जमा करना आवश्यक नह�ं है, हालाँ�क हमार� यह� 
सलाह है �क अनुरोध को दस्तावेज़ी रूप �दया जाए। समायोजन या संशोधन के अनुरोध पत्र म� 
�नम्न�ल�खत जानकार� शा�मल क� जानी चा�हए: 

• पत्र पाने वाले क� उपयुक्त जानकार� 

• उ�चत समायोजन या सशंोधन का अनुरोध करने वाले व्यिक्त का नाम 

• य�द आप �करायेदार ह� तो यह बात बताएँ और अपना पता शा�मल कर� 
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• यह वक्तव्य �क आप एक अशक्तता ग्रस्त व्यिक्त के रूप म� उ�चत समायोजन या संशोधन 
का अनुरोध कर रहे ह� 

• �लख� �क आप �कस उ�चत समायोजन या संशोधन का अनुरोध कर रहे ह�। 

• लागू क़ानून उद्धतृ कर�। 

• �कसी �च�कत्सा पेशेवर क� ओर से जार� वह दस्तावेज़ शा�मल कर� िजसम� �लखा हो �क 
आवश्यकता होने पर समायोजन ज़रूर� है और अशक्तता के कारण समायोजन या संशोधन क� 
आवश्यकता आसानी से �दखाई नह�ं देती है। 

• उदाहरण 

जेन �करायेदार 
�बिल्डगं 522, अपाटर्म�ट 5 
West Missoula, Wisconsin 10243 

जॉन �बिल्डगं मा�लक 
प्रबंधक, �बिल्डगं 522 
West Missoula, Wisconsin 10243 

�प्रय जॉन, 
म� �बिल्डगं 522, अपाटर्म�ट 5, West Missoula, Wisconsin 10234 का एक �करायेदार 
हँू। म� �नष्प� आवास अ�ध�नयम (फ़ेयर हाउ�सगं एक्ट) के तहत एक अशक्तता ग्रस्त 
व्यिक्त के रूप म� एक उ�चत समायोजन या संशोधन का अनुरोध कर रहा हँू। मेर� अशक्तता 
के कारण, मेरे �लए एक स�वर्स डॉग का उपयोग करना आवश्यक है। म� मुझे मेरे स�वर्स डॉग 
को मेरे अपाटर्म�ट म� रखने क� अनुम�त देने के �लए आपक� ‘पालतू पशु �न�षद्ध’ नी�त म� 
एक उ�चत समायोजन का अनुरोध कर रहा हँू। म� मेरे �च�कत्सक क� ओर से जार� एक पत्र 
शा�मल कर रहा हँू जो मेर� स�वर्स डॉग क� ज़रूरत को दस्तावेज़ीकृत करता है। कृपया 20 
कायर् �दन� के अंदर इस अनुरोध का उ�र द�। 
भवद�य, 
जेन �करायेदार 

प्र: �नष्प� आवास अ�ध�नयम (फ़ेयर हाउ�सगं एक्ट) के तहत �कस प्रकार के पशु 

https://www.christopherreeve.org/hi/international/hindi-hub
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समायोिजत �कए जा सकते ह�? 

अशक्तता से ग्रस्त व्यिक्त आवास प्रदाता के पालतू पशु प्र�तबंध� के एक उ�चत समायोजन के रूप म� 
सहायक पशु रखने का अनुरोध कर सकते ह�। सहायक पशु एक ऐसा पशु होता है जो �कसी अशक्तता 
ग्रस्त व्यिक्त के लाभ के �लए कायर् करता है, उसे सहायता प्रदान करता है, या उसके क◌ायर् करता 
है, या �फर जो ऐसा भावनात्मक सहयोग प्रदान करता है जो व्यिक्त क� अशक्तता के एक या अ�धक 
पहचाने गए प्रभाव� को घटाता है। सहायक पशु, पालतू पशु नह�ं होता है। 

प्र: य�द मेरा यह मानना हो �क मेरे आवास अ�धकार� का उल्लंघन हुआ है तो म� 
�शकायत कैसे दजर् करा सकता/ती हँू?  

�शकायत� पूरे राष्ट्र म� �नष्प� आवास एवं समान अवसर कायार्लय (ऑ�फ़स ऑफ़ फ़ेयर हाउ�सगं एंड 
ईक्वल अपॉचुर्�नट�, FHEO) म� या स्थानीय व राज्य क़ानून� के आधार पर स्थानीय एव ं राज्य 
एज��सय� के पास दजर् क� जा सकती ह�। 

FHEO ऑनलाइन 

आप FHEO ऑनलाइन म� अंगे्रज़ी 
(https://portalapps.hud.gov/FHEO903/Form903/Form903Start.action)  या स्पे�नश 
(https://portalapps.hud.gov/AdaptivePages/HUD_Spanish/Espanol/complaint/complaint-
details.htm) म� �शकायत दजर् करा सकते ह�। 

FHEO ईमेल 

आप यह फ़ॉमर्(https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12150.PDF) डाउनलोड कर सकते 
ह� (जो अरबी (https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12147.PDF), कंबो�डयाई 
(https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12148.PDF), चीनी 
(https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12149.PDF), को�रयाई 
(https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12151.PDF), रूसी 
(https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12152.PDF), सोमाल� 
(https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_20596.PDF), स्पे�नश 
(https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12153.PDF), और �वयतनामी 
(https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12154.PDF) भाषाओं म� भी उपलब्ध है) और उसे 
इस सूची (https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/contact_fheo) म� 
�दए ईमेल पते पर अपने स्थानीय FHEO कायार्लय को भेज सकते ह�। 

https://www.christopherreeve.org/hi/international/hindi-hub
https://portalapps.hud.gov/FHEO903/Form903/Form903Start.action
https://portalapps.hud.gov/AdaptivePages/HUD_Spanish/Espanol/complaint/complaint-details.htm
https://portalapps.hud.gov/AdaptivePages/HUD_Spanish/Espanol/complaint/complaint-details.htm
https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12150.PDF
https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12147.PDF
https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12148.PDF
https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12149.PDF
https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12151.PDF
https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12152.PDF
https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_20596.PDF
https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12153.PDF
https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12154.PDF
https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/contact_fheo
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FHEO फोन 

आप 1-800-669-9777 या 1-800-877-8339 पर कॉल करके �कसी FHEO अंतग्रर्हण �वशेष� 
(इनटेक स्पेश�लस्ट) से बात कर सकते ह�। 

आप अपने �ते्रीय FHEO कायार्लय को इस सूची 
(https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/contact_fheo) म� �दए गए 
फोन नंबर� पर कॉल भी कर सकते ह�। 

FHEO डाक 

आप यह फ़ॉमर् (https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12150.PDF) �प्रटं कर सकते ह� 
(जो अरबी (https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12147.PDF), कंबो�डयाई 
(https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12148.PDF), चीनी 
(https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12149.PDF), को�रयाई 
(https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12151.PDF), रूसी 
(https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12152.PDF), सोमाल� 
(https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_20596.PDF), स्पे�नश 
(https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12153.PDF), और �वयतनामी 
(https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12154.PDF) भाषाओं म� भी उपलब्ध है) और उसे 
इस सूची (https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/contact_fheo) म� 
�दए पते पर अपने �ेत्रीय FHEO कायार्लय को डाक से भेज सकते ह�। 

स्रोत: https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/online-complaint 

स्रोत:https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/reasonable_accommodati
ons_and_modifications  
https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/assistance_animals  
https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/online-complaint 

 

�कसी से बात करनी है? 

हमारे जानकार� �वशेष� आपके प्रश्न� के उ�र देने के �लए उपलब्ध ह�।  

सोमवार से शुक्रवार, सुबह 9 बजे से रात 8 बजे (पूव� समयानुसार) तक टोल फ़्र� नंबर 1-800-
539-7309 पर कॉल कर�। या https://www.christopherreeve.org/hi/get-support/ask-us-

anything/form पर कॉल �नधार्�रत कर� अथवा ऑनलाइन प्रश्न पूछ� । 

https://www.christopherreeve.org/hi/international/hindi-hub
https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/contact_fheo
https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12150.PDF
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https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12148.PDF
https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12149.PDF
https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12151.PDF
https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12152.PDF
https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_20596.PDF
https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12153.PDF
https://www.hud.gov/sites/documents/DOC_12154.PDF
https://www.hud.gov/program_offices/fair_housing_equal_opp/contact_fheo
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इस संदेश म� �न�हत जानकार� आपको प�ाघात और उसके प्रभाव� के बारे म� �श��त करने व स�ुव� बनाने के उद्देश्य से प्रस्तुत क� 
गई है। इस संदेश म� �न�हत �कसी भी चीज़ का अथर् �च�कत्सीय �नदान या उपचार के रूप म� नह�ं �लया जाना चा�हए और न ह� वह 
इसके �लए प्रयोग करने हेतु उद्�दष्ट है। इसका उपयोग आपके �च�कत्सक या अन्य �कसी योग्य स्वास्थ्य-देखभाल प्रदाता क� सलाह के 
स्थान पर नह�ं �कया जाना चा�हए। य�द आपको स्वास्थ्य देखभाल संबंधी कोई प्रश्न पूछना हो तो कृपया शीघ्रता से अपने �च�कत्सक 
या अन्य �कसी योग्य स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता को फोन कर� या उनसे �मल�। कोई भी नया उपचार, आहार या तंदरुुस्ती कायर्क्रम आरंभ 
करने से पहले हमेशा अपने �च�कत्सक या अन्य �कसी योग्य स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता से परामशर् कर�। आपको कभी-भी इस संदेश म� 
पढ़� गई �कसी चीज़ के कारण �च�कत्सीय सलाह क� अवहेलना नह�ं करनी चा�हए अथवा उसे प्राप्त करने म� �वलबं नह�ं करना चा�हए।  

इस प्रकाशन को कुल $87,00,000 मूल्य के �व�ीय सहायता अनुदान के रूप म� सामुदा�यक जीवन-यापन प्रशासन (एड�म�नस्टे्रशन फ़ॉर 
कम्यु�नट� �ल�वगं, ACL), अमे�रक� स्वास्थ्य एवं मानव सेवाएँ �वभाग (यू.एस. �डपाटर्म�ट ऑफ़ हेल्थ एंड ह्यूमन स�वर्सेज़, HHS) क� 
ओर से सहायता �मलती है िजसका 100 प्र�तशत �व�पोषण ACL/HHS द्वारा �कया जाता है। �वषय-वस्तुएँ र�चयता(ओं) द्वारा र�चत 
ह� और आवश्यक नह�ं �क वे ACL/HHS, या अमे�रक� सरकार के आ�धका�रक �वचार� को या उनके द्वारा �वषय-वस्तुओं के समथर्न को 
दशार्ती ह�। 

https://www.christopherreeve.org/hi/international/hindi-hub

