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यात्रा 

 

 

प्र: क्या अशक्त अमे�रक� अ�ध�नयम (अमे�रकन्स �वद �डसे�ब�लट�ज़ एक्ट, ADA) 

सैर चाहे यलोस्टोन नेशनल पाकर्  क� हो या पे�रस क�, यात्रा हर वषर् करोड़� लोग� को आनंद देती 
है। अशक्तता के साथ जीने का यह अथर् होना आवश्यक नह�ं �क आपको द�ुनया क� साह�सक 
खोजबीन रोक देनी पड़।े सभी प्रकार के या�त्रय� को उनक� पसंद क� मंिज़ल� तक पहँुचाने के �लए 
हवा और ज़मीन, दोन� जगह समायोजन और सहायताएँ मौजूद ह�। 
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अशक्तता ग्रस्त लोग� के �लए हवाई यात्रा को कवर करता है? 

हालाँ�क ADA अशक्तता ग्रस्त नाग�रक� के नाग�रक अ�धकार� क� गारंट� देता है, पर वायु वाहक पहँुच 

अ�ध�नयम (एयर कै�रयर एक्सेस एक्ट, ACAA) वह अ�ध�नयम है जो �व�शष्ट रूप से हवाई यात्राओं म� 

अशक्तता ग्रस्त लोग� के �वरुद्ध भेदभाव को �न�षद्ध करता है। अन्य �व�नयम� के बीच, यह क़ानून यह 

आवश्यक करता है �क एयरलाइन कंप�नयाँ �कसी उड़ान म� अशक्तता ग्रस्त या�त्रय� क� अनुमन्य संख्या 

को सी�मत नह�ं कर सकती ह� या उनके �लए उनक� अशक्तता के कारण �कसी सीट �वशेष पर बैठना 

आवश्यक नह�ं कर सकती ह�। य�द कोई एयरलाइन �कसी सुर�ा कारण के चलते �कसी अशक्तता ग्रस्त 

यात्री को यात्रा से रोकती है, तो उसका �ल�खत स्पष्ट�करण आवश्यक होता है। अशक्तता ग्रस्त या�त्रय� 

को �कसी अन्य व्यिक्त के साथ यात्रा करने पर �ववश नह�ं �कया जा सकता है; य�द एयरलाइन और 

यात्री के बीच सुर�ा के प्रयोजन� से अट�ड�ट (प�रचर) क� ज़रूरत पर असहम�त है, तो एयरलाइन अट�ड�ट 

का होना आवश्यक कर सकती है पर वह यात्री से अट�ड�ट क� उड़ान क� लागत नह�ं वसूल सकती है।   

प्र: क्या मुझे समायोजन� के �लए एयरलाइन को समय से पहले कॉल करना होगा? 

कुछ समायोजन� का अनुरोध हवाई अड्ड ेपर �कया जा सकता है, िजनम� सीट और प�रवहन सहायता 

शा�मल ह�, पर पहले से कॉल करने से यात्रा म� आसानी सु�निश्चत हो सकती है और हमार� पुरज़ोर सलाह 

है �क आप ऐसा ह� कर�। कुछ एयरलाइन� आपके �लए समायोजन� का अनुरोध समय से पहले करना 

आवश्यक करती ह�, इस�लए आर�ण के समय अपन◌े कै�रयर (एयरलाइन कंपनी) से पूछ ल�। य�द 

अशक्तता के कारण कोई ऐसा समायोजन आवश्यक है िजसक� योजना बनाने म� अ�त�रक्त समय लग 

सकता है, जैसे �कसी सेवा पशु के साथ यात्रा करना, उड़ान के अंदर रेस्पाइरेटर हुक-अप क� व्यवस्था 

करना या हवाई जहाज़ के अंदर व्ह�लचेयर का उपयोग करना, तो 48 घंटे का नो�टस ज़रूर� हो सकता है। 

अनुरोध �मलने पर, एयरलाइन� को या�त्रय� को हवाई जहाज़ म� चढ़ने, उतरन ेऔर कनेिक्टंग उड़ान� म� 

मदद देनी होगी। के�बन के अंदर के स्टोरेज स्थान और हवाई जहाज़ के �नचले भाग म� िस्थत काग� 

होल्ड के �लए फ़ोल्ड हो सकने वाल� व्ह�लचेयर और अन्य सहायक यंत्र� को वर�यता द� जाती है। आपको 

पूर� तरह चाजर् बैट�रय� का एक अ�त�रक्त सेट साथ रखना चा�हए। समायोजन या सहायता क� ज़रूरत 

होने पर गेट एज�ट और फ़्लाइट अट�ड�ट को हमेशा सतकर्  कर�, तब भी जब यह जानकार� मूल बु�कंग म� 

पहले ह� शा�मल कर द� गई हो।  
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प्र: म� हवाई जहाज़ पर चढ़ने और उससे उतरने म� उपयुक्त सहायता सु�निश्चत करने के 
�लए �कसी उड़ान म� आर�ण कैसे करवाऊँ?  

अशक्तता ग्रस्त या�त्रय� के �लए, हवाई अड्ड े पर उनके आगमन के साथ ह�, व्ह�लचेयर और गाइडडे 

अट�ड�ट उपलब्ध होते ह�। एयरलाइन से इस सेवा का अनुरोध यात्रा वाले �दन या उड़ान बुक करते समय 

�कया जा सकता है; य�द �कसी एप से आर�ण करा रहे ह�, तो ‘special services’ (�वशेष सेवाएँ) 

चुनकर यह �वकल्प ढँूढ़�। अट�ड�ट या�त्रय� को हवाई अड्ड ेम� मदद कर सकते ह�, िजसम� हवाई जहाज़ पर 

और उससे इतर मदद करना शा�मल है। य�द यात्री चाह� तो, उन्ह� गेट तक पहँुचने तक उनक� अपनी 

व्ह�लचेयर म� रहने क� अनुम�त होती है। हमार� यह पुरज़ोर सलाह है �क जब तक आप चढ़न ेको तैयार 

न ह� तब तक आप अपनी ख़ुद क� व्ह�लचेयर म� ह� रह� ता�क आप अ�धकतम संभव समय तक 

आत्म�नभर्र बने रह सक� , अपना ख़ुद का उपयुक्त सीट कुशन प्रयोग करके दबाव से लगने वाल� चोट� क� 

रोकथाम कर सक�  और अपनी व्ह�लचेयर क◌ो हवाई जहाज़ म� लोड होते देख सक� । अट�ड�ट के �लए गेट 

जाने के रास्ते म� बाथरूम पर रुकना ज़रूर� होता है, पर उनके �लए इस�लए रुकना ज़रूर� नह�ं है �क 

यात्री भोजन ख़र�द सके। कनेिक्टंग उड़ान� बुक करते समय, अशक्तता ग्रस्त या�त्रय� को कनेक्शन� के 

बीच के समय क� अव�ध पर ध्यानपूवर्क �वचार करना चा�हए; व्ह�लचयेर से यात्रा करने वाले या�त्रय� को 

सबसे पहले चढ़ाया जाता है और सबसे आ�ख़र म� उतारा जाता है, इस�लए आपक� समय-सारणी म� 

अ�त�रक्त समय क� ज़रूरत पड़ सकती है।  

प्र: हवाई जहाज़ पर �कन बैट�रय� क� अनुम�त होती है?  

पॉवर व्ह�लचेयर और मो�ब�लट� स्कूटर� को चलाने वाल� कई प्रकार क� बैट�रय� को हवाई जहाज़� पर 

अनुम�त होती है, िजनम� छलक सकने वाल� (वैट सैल), छलक नह�ं सकने वाल� (ड्राय सैल और जैल 

सैल) और �ल�थयम-आयन बैट�रयाँ शा�मल ह�। बैट�रय� को ह�डल करन ेक� कायर्�व�धयाँ उनके प्रकार के 

आधार पर अलग-अलग होती ह�, और हवाई अड्ड ेपर पहँुचने से पहले बैट�रय� पर उन्ह� ह�डल करने क� 

कायर्�व�ध का साफ़-साफ़ लेबल लगा देना चा�हए। छलक सकने वाल� बैट�रय� का सह�-सलामत होना 

(कोई �दखन ेवाल� दरार या ��त नह�ं) और �डसकनेक्ट होना ज़रूर� है; य�द बैटर� को �डवाइस से �नकाल 

�लया गया है तो उसे �कसी �रसाव-रोधी कंटेनर म� रखा जाना चा�हए। छलक नह�ं सकने वाल� बैट�रय� 

को आम तौर पर �डवाइस से �नकालने क� ज़रूरत नह�ं पड़ती है, बशत� �डवाइस को अकस्मात स�क्रय 

होने या शॉटर् स�कर् ट होने से रोकने क� दृिष्ट से �डज़ाइन �कया गया हो। अ�धकतम 300-वॉट घंटा, या 
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25 ग्राम समतुल्य �ल�थयम क� मात्रा वाल� �ल�थयम बटै�रय� को भी हवाई जहाज़ से ले जाने क� 

अनुम�त होती है। कुछ मामल� म�, एयरलाइन� �ल�थयम बैट�रय� को फ़ोल्ड हो सकने वाल� व्ह�लचेयर या 

स्कूटर म� लगे रहने देती ह� बशत� व्ह�लचयेर या स्कूटर म� बैटर� के चार� ओर सुर�ा �डब्बा हो; नह�ं तो, 

बैटर� को �डवाइस से �नकालकर �कसी कैर�-ऑन बैग म� एक सुर�ा पाउच के अंदर रखना ज़रूर� होता है। 

कैर�-ऑन बैगेज म� एक अ�त�रक्त बैटर� (अ�धकतम 300-वॉट घंटा) या दो अ�त�रक्त बैट�रयाँ (अ�धकतम 

160-वॉट घंटा) भी रख सकते ह�। फ़्लाइट अट�ड�ट या अन्य स्टाफ़ को यह बताना ज़रूर� होता है �क बैटर� 

कैसे व कहाँ रखी है और के�बन म� उसका स्थान कहाँ है। य�द बैट�रयाँ �नकाल ल� गई ह�, तो उनके जो 

भी ट�मर्नल या कनेक्शन उघड़ ेहुए ह� उन पर कैप लगाना ज़रूर� होता है। कई एयरलाइन� बैटर�-चा�लत 

मो�ब�लट� �डवाइस� वाले या�त्रय� के �लए समय से थोड़ा पहले चेक-इन के �लए आना आवश्यक करती ह�। 

बैटर� के तकनीक� ब्यौरे और �ल�थयम बैट�रय� व मो�ब�लट� �डवाइस� से संबं�धत FAA ‘पैकसेफ़’ 

�व�नयम� के �प्रटंआउट को साथ रखकर संभा�वत गेट भ्रम के �लए तैयार रह�।   

प्र: मेर� व्ह�लचेयर के संर�ण के �लए मुझे क्या क़दम उठाने चा�हए? 

यात्रा के दौरान व्ह�लचयेर के संर�ण का सबसे महत्वपूणर् क़दम यह है �क आप बगेैज ह�डलर� के �लए 

स्पष्ट �नद�श �लख�। कुछ एयरलाइन� ऑनलाइन और चेक-इन के समय पहले से �प्रटं �कए हुए फ़ॉमर् प्रदान 

करती ह�, पर य�द वे उपलब्ध न ह� तो �डवाइस-मुता�बक �नद�श� क� एक सूची तैयार कर ल�। स्पष्ट कर� 

�क पॉवर ऑन और पॉवर ऑफ़ कैसे करत ेह�, बे्रक कैसे छोड़ते ह�, नक़ुसान पहँुचाए �बना कैसे उठाते ह� 

और फ़ोल्ड या कोलैप्स कैसे करत◌े ह�। (�डसअसेिम्ब्लंग के �लए जो भी टूल ज़रूर� ह� उन्ह� पैक करना न 

भूल�।) चेयर को खोने से बचने के �लए, चेयर का सी�रयल नंबर और जो भी अन्य पहचान �ववरण ह� वे 

शा�मल कर�। �नद�श� का लै�मनेशन करके, या �कसी प्लािस्टक बैग म� सील करके, चेयर के साथ अटैच 

कर द�; अट�डटे� और गेट एज�ट� को देने के �लए अ�त�रक्त प्र�तयाँ साथ रख�। य�द चेयर क� जाँच ज़रूर� 

हो, तो अलग हो सकने वाल� सार� चीज़� हटा ल�, जैसे कुशन, कपहोल्डर और फ़ुटरेस्ट। (इन्ह� उड़ान म� 

एक्स्ट्रा लगेज म� नह�ं �गना जाएगा।) एयरलाइन� के �लए ह�ड�लगं या प�रवहन के दौरान ��तग्रस्त हु� 

व्ह�लचेयर या मो�ब�लट� �डवाइस� क� मरम्मत करना या उन्ह� बदलना आवश्यक होता है। प�रवहन 

�वभाग (�डपाटर्म�ट ऑफ़ ट्रांसपोट�शन) अपनी मा�सक वायु यात्रा उपभोक्ता �रपोटर् (एयर टे्रवल कंज़्यूमर 

�रपोटर्) म� सभी एयरलाइन� म� सूचि◌त ��त के आँकड़� का संकलन करता है।  

प्र: हवाई अड्ड े पर प�रवहन सुर�ा प्रशासन (ट्रांसपोट�शन �सक्यॉ�रट� एड�म�नस्टे्रशन, 
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TSA) क� सुर�ा जाँच� से गुज़रने का सव��म तर�क़ा क्या है? क्या प�रजन मदद कर 
सकते ह�?  

ऐसे आगंतुक जो �कसी अशक्तता ग्रस्त व्यिक्त क� हवाई अड्ड ेसे गुज़रने म� मदद करना चाहते ह� व े

यात्रा वाले �दन चेक-इन के दौरान एयरलाइन से एस्कॉटर् पास का अनुरोध कर सकते ह�। पास क� ज़रूरत 

का कारण स्पष्ट कर� और सरकार� फोटो पहचान प्रदान कर�। ये एस्कॉटर् (सहचर), या�त्रय� के साथ TSA 

सुर�ा जाँच से और घरेलू उड़ान� के गेट से गुज़र सकते ह�; अंतरराष्ट्र�य यात्रा के �लए यह सेवा उपलब्ध 

नह�ं है। य�द �टकट �खड़क� बंद है, तो यह पास एयरलाइन के बैगेज काउंटर पर उपलब्ध हो सकता है। 

अशक्तता ग्रस्त ऐसे यात्री जो अक्सर यात्र◌ा करते ह�, वे TSA प्री-चेक क� पदवी हा�सल करने पर �वचार 

कर सकते ह� िजससे वे अलग, और कभी-कभी ज़्यादा तेज़ चलने वाल� कतार� का उपयोग कर सकते ह�; 

प्री-चेक के साथ, स्क्र��नगं प्र�क्रया के दौरान जूते, लैपटॉप, बेल्ट या हल्क� जैकेट उतारने/अलग 

करने/�नकालने क� ज़रूरत नह�ं होती है। िजन या�त्रय� के साथ पा�रवा�रक सहचर (फ़ै�मल� एस्कॉटर्) नह�ं 

है और िजन्ह� सुर�ा जाँच से गुज़रने म� मदद चा�हए व ेउड़ान से 72 घंटे पहले TSA केयसर् हॉटलाइन 

(1-855-787-2227) से भी संपकर्  कर सकते ह� और चेक पॉइंट पर �कसी सहायता �वशेष� से �मलने क� 

व्यवस्था कर सकते ह�। हालाँ�क, सभी या�त्रय� क� स्क्र��नगं होगी; जो व्यिक्त ख़दु चलकर मेटल �डटेक्टर 

से नह�ं गुज़र सकते ह� उनक� तलाशी ल� जाएगी। (�नजी तलाशी का अनुरोध �कया जा सकता है।) TSA 

अ�धकार� �वस्फोटक� क� तलाश म� हाथ� और मो�ब�लट� �डवाइस� पर फ़ाहे से जाँच द्रव लगा सकते ह�। 

वॉकर� और ब�त� को एक्स-रे मशीन से गुज़रना पड़ता है। य�द कैर�-ऑन लगेज म� �च�कत्सीय दृिष्ट से 

आवश्यक द्रव या दवाएँ और एक्सेसर�ज़ ह�, जैसे फ़्र�ज़र पैक, IV बैग, पंप और �स�रजं, तो TSA 

अ�धकार� को सू�चत कर�; इन चीज़� को TSA कैर�-ऑन सीमाओं से छूट �मल� हुई है पर इनका �नर��ण 

ज़रूर� होता है।  

प्र: य�द हवाई अड्ड ेपर या उड़ान म� उ�चत समायोजन न �कए जाएँ तो मुझे क्या करना 
चा�हए?  

ACAA के बावजूद, अशक्तताओं से ग्रस्त लोग� को अभी-भी हवाई यात्रा म� असमान व्यवहार का सामना 

करना पड़ता है, िजसम� हवाई जहाज़� म� उनके �लए अगम्य बाथरूम, सहायता म� देर� और उपयुक्त 

सी�टगं समायोजन� का अभाव शा�मल ह�। य�द या�त्रय� को हवाई अड्ड े पर समस्याएँ ह�, तो उन्ह� 

�शकायत समाधान अ�धकार� (कंप्ल�ट रेज़ोल्यूशन ऑ�फ़सर, CRO) से संपकर्  करना चा�हए जो अशक्तता 
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संबंधी मुद्द� पर एयरलाइन का �वशषे� होता है।  ACAA ने हर एयरलाइन के �लए संचालन के घंट� के 

दौरान CRO क� टेल�फोन के ज़�रए या सशर�र उपिस्थ�त आवश्यक क� ह◌ुई है। यात्री �रअल टाइम म� 

समस्याओं के समाधान हेतु मागर्दशर्न या मदद के �लए DOT ए�वएशन कंज़्यूमर प्रोटेक्शन �डवीज़न 

(उड्डयन उपभोक्ता संर�ण संभाग) क� �डसे�ब�लट� हॉटलाइन से 1-800-778-4838 (पूव� समयानुसार 

सोम-शुक्र, सुबह 9 से शाम 5 बजे के बीच) से भी संपर◌्क कर सकते ह�। �कसी एयरलाइन के 

भेदभावपूणर् व्यवहार क� सूचना देन ेके �लए प�रवहन �वभाग (�डपाटर्म�ट ऑफ़ ट्रांसपोट�शन) के यहाँ एक 

�ल�खत �शकायत दजर् कराएँ। गंभीर उल्लंघन� के फलस्वरूप प्रवतर्न कारर्वाइयाँ क� जा सकती ह�, पर य�द 

�शकायत� का कोई पैटनर् �दखे तो उससे, समुदाय को बेहतर सेवा देने के उद्देश्य से, मौजूदा �नयम� को 

नए �सरे से �लखने या नए �नयम बनाने म� मदद हो सकती है 

प्र: होटल रूम के आर�ण म� मुझे �कस प्रकार के प्रश्न पूछने चा�हए?  

अशक्तताओं से ग्रस्त अनुभवी यात्री जानते ह� �क सुगम्यता क� प�रभाषा अलग-अलग होटल� म� अलग-

अलग हो सकती है। आगमन के समय आश्चय� से बचन ेके �लए, बु�कंग से पहले ऑन-साइट क्लकर्  को 

कॉल करके बात कर�। सबसे पहले प्रवेश �बदंओु,ं ए�लवेटर� और पा�क� ग म� र�प� क� उपलब्धता के बारे म� 

पूछ� । अशक्तता से ग्रस्त लोग� के �लए �कतने स्थान उपलब्ध ह�? क्या आर�ण के साथ स्थान क� गारंट� 

�मलेगी? अपनी ख़ास ज़रूरत� के आधार पर, कमरे के �व�शष्ट ब्यौरे पता कर�। क्या बाथरूम म� गै्रब बार 

(पकड़ने के ह�डल) ह� और क्या रोल-इन शॉवर है? य�द शॉवर सीट ह�, तो क्या ट��टयाँ पहँुच के अंदर ह�? 

ऊँचे �बस्तर कभी-कभी समस्या बन सकते ह�; व्ह�लचेयर से गद्दे पर पहँुचना सभंव हो यह सु�निश्चत 

करने के �लए फ़शर् से गद्दे के ऊपर� �कनारे तक क� सह�-सह� माप पूछ� । होटल के सावर्ज�नक स्थान� के 

बारे म� पूछ� , िजनम� बाथरूम, व्यायाम क� और नाश्त े क� जगह� शा�मल ह�; क्या बुफ़े के �वकल्प 

व्ह�लचेयर उपयोक्ताओं क� पहँुच के अंदर ह�? य�द नह�ं, तो क्या सहायता के �लए कोई स्टाफ़ सदस्य 

मौजूद होगा? इस बातचीत के साथ-साथ, क्लकर्  से यह अनुरोध भी कर� �क वह फोटो या वी�डयो भेज दे 

ता�क आप आगमन से पहले यह सु�निश्चत कर सक�  �क वह होटल सुगमता से जुड़ीं आपक� अपनी 

ज़रूरत� के �लए �फ़ट बैठता हो। एक सुझाव: आप हाउसक��पगं मैनेजर से बात करना चाह सकते ह� 

क्य��क हो सकता है �क फ़ं्रट डसे्क, कमर� के ब्यौर� से प�र�चत न हो। 

प्र: क्या व्ह�लचेयर उपयोक्ता के �लए टे्रन यात्रा संभव है? म� आर�ण कैसे करँू? 
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हाँ, अशक्तता के साथ जीते हुए टे्रन यात्रा संभव है। य�द आप मो�ब�लट� �डवाइस� का उपयोग करते ह�, 

आपको सीट समायोजन चा�हए या आप सेवा पशुओं के साथ यात्रा कर रहे ह�, तो आपको टेल�फोन से 

Amtrak के �लए आर�ण करने चा�हए। हर टे्रन पर स्थान सी�मत होने के कारण, प�हयेदार मो�ब�लट� 

�डवाइस के स्थान और ट्रांसफ़र सीट� के �लए जल्द आर�ण कर लेना अच्छा रहता है। 27.5 इंच चौड़ी, 

48 इंच लंबी और ज़मीन से 2 इंच उठ� हु� व्ह�लचेयर सभी Amtrak माग� पर समायोिजत क� जा 

सकती ह�; हाई-स्पीड Acela टे्रन� अ�धकतम 30 इंच चौड़ी व्ह�लचेयर को समायोिजत कर सकती ह�। रात 

म� यात्रा के �लए, यात्री सुगम्य कमरे बुक कर सकते ह�; हालाँ�क अशक्तता स्पष्ट करना आवश्यक नह�ं 

है, पर स्टेशन पर और टे्रन म� चढ़ते समय एक �ल�खत प्रमाण प्रस्तुत करने क� ज़रूरत पड़गेी, ज◌ैसे 

�कसी �च�कत्सक का पत्र या ट्रांिज़ट फोटो काडर्। अशक्तता ग्रस्त व्यिक्त के साथ यात्रा कर रहे वयस्क 

साथी के �लए छूट उपलब्ध है। बुक करने से पहले, कॉल करके सु�निश्चत कर� �क स्टेशन सुगम्य ह�। 

स्टाफ़ युक्त स्टेशन� पर, सौजन्य व्ह�लचेयर उपलब्ध होती ह�, और कमर्चार� अशक्तता ग्रस्त या�त्रय� को 

बाथरूम आने-जाने और सी�ढ़याँ चढ़न-ेउतरने म� मदद दे सकते ह�। Amtrak के कम�दल टे्रन� म� या 

स्टेशन� पर व्यिक्तगत सहायता नह�ं दे सकते ह�। Amtrak टे्रन� पर ऐसे ऑक्सीजन उपकरण� को 

अनुम�त है जो टे्रन म� उपलब्ध �बज़ल� क� ज़रूरत के �बना कम-से-कम चार घंट� तक चल सकते ह�, पर 

या�त्रय� को समय से पहले कॉल करके बता देना चा�हए �क आर�ण म� इसक� ज़रूरत होगी। 

प्र: क्या व्ह�लचेयर उपयोक्ताओं के �लए Uber और Lyft उपलब्ध ह�?  

हाँ, हालाँ�क अशक्तता ग्रस्त या�त्रय� से भेदभाव करने और व्ह�लचेयर सुगम्य वाहन� के अभाव के कारण 

Uber और Lyft को अक्सर लोग� के ग़सु्से का �शकार होना पड़ता है। क़ानून न ेसभी राइड-शेय�रगं 

सेवाओं के ड्राइवर� के �लए यह आवश्यक �कया है �क वे उन अशक्तता ग्रस्त या�त्रय� को �पक अप कर� 

जो फ़ोल्डबेल व्ह�लचेयर या छोटे �डवाइस� का उपयोग करते ह�। Lyft एप का उपयोग करते समय या�त्रय� 

को नॉन-फ़ोल्डबेल व्ह�लचेयर ले जा सकने वाले वाहन का अनुरोध करने के �लए एक्सेस मोड स�म कर 

देना चा�हए। य�द ऐसे वाहन उपलब्ध नह�ं ह�, तो यात्री को सीधे एक संदेश भेजा जाएगा िजसम� स्थानीय 

पैराट्रांिज़ट (अशक्तता ग्रस्त लोग� के �लए प�रवहन) सेवा क� जानकार� होगी। Uber क� एप म� 

अशक्तता ग्रस्त लोग� के �लए WAV (पूरा नाम: व्ह�लचयेर एक्से�सबल व्ह�कल) नामक सेवा मौजूद है 

पर यह सेवा केलव न्यू यॉकर्  शहर, �फलाडिेल्फया, �शकागो और वॉ�शगंटन डी.सी. म� ह� उपलबध् है। इस 

�वशेषता का उपयोग करने के �लए, �पकअप का स्थान और मंिज़ल एंटर करने के बाद WAV को चुनकर 

उसक� पुिष्ट कर�। 
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प्र: क्या म� टैिक्सयाँ प्रयोग कर सकता/ती हँू? 

सुगम्य टैिक्सय� क� उपलब्धता देश के अलग-अलग भाग� म� काफ़� अलग-अलग है। �पछले दशक के 

दौरान मुक़दम� के रूप म� चुनौ�तयाँ �मलने और अशक्तता ग्रस्त नाग�रक� से भेदभाव के बारे म� 

जागरुकता का प्रसार होने के कारण कुछ शहर� ने सेवारत सुगम्य वाहन� क� संख्या बढ़ाई है। उदाहरण के 

�लए, न्य ूयॉकर्  शहर म� अब 2,000 से भी अ�धक सुगम्य टैिक्सयाँ ह� िजन्ह� या तो सड़क पर बुलाया जा 

सकता है या �फर टैक्सी एंड �लमोज़ीन कमीशन क� एक्से�सबल �डस्पैच सेवा के ज़�रए फोन से या 

ऑनलाइन बुक �कया जा सकता है। ADA के तहत सावर्ज�नक और �नजी, दोन� प्रकार क� टैक्सी 

कंप�नय� के ड्राइवर� के �लए ऐसे अशक्तता ग्रस्त या�त्रय� को �पकअप करना आवश्यक है जो टैक्सी का 

उपयोग करने म� समथर् ह�। ड्राइवर� को सेवा पशुओं को अनुम�त देनी होगी और कार म� �फ़ट होन ेवाले 

मो�ब�लट� �डवाइस� को कार म�/पर बाँधकर रखने म� मदद करनी होगी; उनके �लए अशक्तता ग्रस्त लोग� 

को टैक्सी म� बैठने/से उतरने म� मदद करना अ�नवायर् नह�ं है। 

स्रोत: अमे�रकन्स �वद �डसे�ब�लट�ज़ एक्ट, एयर कै�रयर एक्सेस एक्ट, यू.एस. �डपाटर्म�ट ऑफ़ 
ट्रांसपोट�शन, फ़ेडरल ए�वएशन एड�म�नस्टे्रशन, ट्रांसपोट�शन �सक्यॉ�रट� एड�म�नस्टे्रशन, DOT एयर 
कंज़्यूमर �डवीज़न, Amtrak, न्य ूयॉकर्  लॉयसर् फ़ॉर द पिब्लक इंटरेस्ट, द न्यू यॉरक् टाइम्स, Uber, Lyft, 
न्यू यॉकर्  टैक्सी एंड �लमोज़ीन कमीशन।  

 

�कसी से बात करनी है? 

हमारे जानकार� �वशेष� आपके प्रश्न� के उ�र देने के �लए उपलब्ध ह�।  

सोमवार से शुक्रवार, सुबह 9 बजे से रात 8 बजे (पूव� समयानुसार) तक टोल फ़्र� नंबर 1-800-
539-7309 पर कॉल कर�। या https://www.christopherreeve.org/hi/get-support/ask-us-

anything/form पर कॉल �नधार्�रत कर� अथवा ऑनलाइन प्रश्न पूछ� । 

https://www.christopherreeve.org/hi/international/hindi-hub
https://www.christopherreeve.org/hi/get-support/ask-us-anything/form
https://www.christopherreeve.org/hi/get-support/ask-us-anything/form


 

9 और संसाधनो ंके िलए https://www.christopherreeve.org/hi/international/hindi-hub पर आएँ  

प�ाघात संसाधन क� द्र तथ्य पत्रक – यात्रा 

 

इस संदेश म� �न�हत जानकार� आपको प�ाघात और उसके प्रभाव� के बारे म� �श��त करने व स�ुव� बनाने के उद्देश्य से प्रस्तुत क� 
गई है। इस संदेश म� �न�हत �कसी भी चीज़ का अथर् �च�कत्सीय �नदान या उपचार के रूप म� नह�ं �लया जाना चा�हए और न ह� वह 
इसके �लए प्रयोग करने हेतु उद्�दष्ट है। इसका उपयोग आपके �च�कत्सक या अन्य �कसी योग्य स्वास्थ्य-देखभाल प्रदाता क� सलाह के 
स्थान पर नह�ं �कया जाना चा�हए। य�द आपको स्वास्थ्य देखभाल संबंधी कोई प्रश्न पूछना हो तो कृपया शीघ्रता से अपने �च�कत्सक या 
अन्य �कसी योग्य स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता को फोन कर� या उनसे �मल�। कोई भी नया उपचार, आहार या तंदरुुस्ती कायर्क्रम आरंभ 
करने से पहले हमेशा अपने �च�कत्सक या अन्य �कसी योग्य स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता से परामशर् कर�। आपको कभी-भी इस संदेश म� 
पढ़� गई �कसी चीज़ के कारण �च�कत्सीय सलाह क� अवहेलना नह�ं करनी चा�हए अथवा उसे प्राप्त करने म� �वलबं नह�ं करना चा�हए।  

इस प्रकाशन को कुल $87,00,000 मूल्य के �व�ीय सहायता अनुदान के रूप म� सामुदा�यक जीवन-यापन प्रशासन (एड�म�नस्टे्रशन फ़ॉर 
कम्यु�नट� �ल�वगं, ACL), अमे�रक� स्वास्थ्य एवं मानव सेवाए ँ�वभाग (यू.एस. �डपाटर्म�ट ऑफ़ हेल्थ एडं ह्यमून स�वर्सेज़, HHS) क� 
ओर से सहायता �मलती है िजसका 100 प्र�तशत �व�पोषण ACL/HHS द्वारा �कया जाता है। �वषय-वस्तुएँ र�चयता(ओं) द्वारा र�चत ह� 
और आवश्यक नह�ं �क वे ACL/HHS, या अमे�रक� सरकार के आ�धका�रक �वचार� को या उनके द्वारा �वषय-वस्तुओं के समथर्न को 
दशार्ती ह�। 

https://www.christopherreeve.org/hi/international/hindi-hub

	यात्रा

