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पक्षाघात संसाधन कें द्र तथ्य पत्रक –अशक्त अमेरिकी अधधननयम की बुननयादी जानकािी 

 
अशक्त अमेरिकी अधिनियम 

(अमेरिकन्स विथ डिसेबिलिटीज़ एक्ट) 

 
चित्र 1 फोटो सौजन्य: जजि गारसेती (Gil Garcetti) 

 

प्र: अशक्त अमेरिकी अधिनियम (अमेरिकन्स विद डिसेबिलिटीज़ एक्ट, ADA) क्या है? 

ADA 1990 में कांग्रेस (अमेररकी संसद) द्वारा पाररत एक अभूतपूवव काननू है जो रोज़मराव की गततववचधयों 

अशक्त अमेररकी अचधतनयम अशक्तताओं के साथ जी रहे िोगों से भेदभाव पर रोक िगाता है और समाज 
के सभी पहिुओं में पूरी तरह भाग िेने का उनका अचधकार सुतनजचित करता है। 
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में अशक्तताओं से ग्रस्त िोगों से भेदभाव पर रोक िगाता है।  

ADA के पाँि भाग हैं जजन्हें ‘टाइटि’ कहते हैं। हर टाइटि के तहत स्थावपत आवचयकताएँ जीवन के 
ववलभन्न पहिुओं को कवर करती हैं, जैसे रोज़गार, लशक्षा और पररवहन, तथा वे जनता के लिए खुिे कई 
साववजतनक और तनजी स्थिों पर िागू होते हैं।  

ADA का िक्ष्य बाधाओं को हटाना और हर ककसी को सफिता पाने का बराबर मौका प्रदान करना है। 

प्र: ADA के तहत कौि संिक्षित है? 

ADA ऐसी शारीररक या मानलसक कमज़ोररयों से ग्रस्त हर व्यजक्त को कवर करता है जो जीवन की एक या 
अचधक प्रमुख गततववचधयों को महत्वपूर्व रूप से सीलमत करती हैं। प्रमुख जीवन गततववचधयों के उदाहरर्ों में 
सोना, बोिना, ििना और काम करना आते हैं। 

प्र: कौि ADA के द्िािा िाध्य है? 

15 से अचधक कमविाररयों वािे तनजी व्यवसाय, राज्य सरकार और स्थानीय सरकार की एजेंलसयाँ, जनता के 
लिए खुिे व्यवसाय, वाणर्जज्यक सुववधाएँ, पररवहन प्रदाता और दरूसंिार कंपतनयाँ, इन सभी के लिए ADA 
की आवचयकताओं का पािन अतनवायव है। 

प्र: ADA का टाइटि I क्या है? 

ADA का टाइटि I तनयोक्ताओं द्वारा भती के तनर्वय िेत ेसमय अशक्तताओं से ग्रस्त योग्य आवेदकों स े
भेदभाव ककए जाने पर रोक िगाता है। इसकी आवचयकताएँ न केवि आवदेन और भती प्रकिया पर िागू 
होती हैं, बजकक वे कायवस्थि में भी भेदभावपूर्व पररपाटटयों पर रोक िगाती हैं; अशक्तताओं से ग्रस्त 
कमविाररयों को वही कायव िाभ लमिने िाटहए जो अन्य कमविाररयों को लमिते हैं, इनमें पररवहन और 
प्रलशक्षर् सामग्री से िेकर स्टाफ़ रेस्टरूम का उपयोग तक आता है। 

यटद ककसी अशक्त व्यजक्त को काम पर रख लिया जाता है, तो उसकी अशक्तता के कारर् उसका उत्पीड़न 
नहीं ककया जा सकता है, बरखास्त नहीं ककया जा सकता है या कम वेतन नहीं टदया जा सकता है।  

टाइटि I यह भी आवचयक करता है कक समायोजनों की ज़रूरत वािे कमविाररयों के लिए उचित समायोजन 
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ककए जाएँ। समायोजनों के उदाहरर् इस प्रकार हैं: साइट पर मौजूद साझा स्थानों, जैसे ब्रेकरूम और रेस्टरूम, 
को सभी कमविाररयों के लिए सुगम्य बनाना; सहायक टेक्नॉिजी प्रदान करना या डेस्क और टेिीफोन इत्याटद 
उपकरर्ों में संशोधन करना; और अिग-अिग व्यजक्तयों की अपनी-अपनी अशक्तताओं के समायोजन के 
लिए कायव समय-सारणर्यों में फेर-बदि करना या कायों की संरिना बदिना। 

प्र: ADA के अिुसाि योग्य कममचािी या आिेदक की परिभाषा क्या है? 

अशक्तता से ग्रस्त योग्य कमविारी या आवेदक को ऐसे व्यजक्त के रूप में पररभावित ककया गया है जो, 
उचित समायोजन के साथ या उसके बबना, प्रचनगत जॉब के आवचयक कायव कर सकता है। 

प्र: क्या मुझे जॉि इंटिव्यू के दौिाि समायोजिों पि चचाम कििी होगी? 

कुछ आवेदकों को खुद भती प्रकिया के लिए ही समायोजनों का अनुरोध करना पड़ सकता है; जैसे, यटद 
इंटरव्यू ककसी ऐसे कॉन्फ़रेंस रूम में होना है जो बबना एलिवेटर वािी बबजकडगं के ऊपरी िेवि के फ़्िोर पर 
है, तो कोई व्हीििेयर यूज़र यह अनुरोध कर सकता है कक वह ककसी ग्राउंड फ़्िोर पर जस्थत ऑकफ़स में 
ककया जाए।  

पर, यटद ककसी समायोजन की ज़रूरत नहीं है, तो अशक्तताओ ंसे ग्रस्त आवेदक जॉब इंटरव्यू के दौरान 
अपनी अशक्तता या भावी अनुरोधों की ििाव करने के लिए बबककुि भी बाध्य नहीं हैं। तनयोक्ता ककसी 
इंटरव्यू के दौरान अशक्तता के बारे में नहीं पूछ सकते हैं, पर वे यह पूछ सकते हैं कक आवेदक, समायोजनों 
के साथ या उनके बबना, ककसी जॉब की बारीककयाँ कैसे पूरी करेगा।  जॉब ऑफ़र के लिए मेडडकि जाँि के 
पररर्ामों की शतव रखी जा सकती है, पर केवि तब जब जाँि वैसी ही जॉब में सभी संभाववत कमविाररयों 
के लिए आवचयक हो। 

यटद कमविारी को काम पर रख लिया गया है, तो उसके लिए अपने सहकलमवयों के सामने अपनी अशक्तता 
प्रकट करना आवचयक नहीं है, पर यटद वह समायोजनों का अनुरोध करना िाहता है तो उसे मनैजेमेंट में 
या HR में ककसी को अवचय बताना होगा। समायोजनों का अनुरोध नई जॉब की शुरुआत में या बाद में 
ककसी भी समय ककया जा सकता है; अनुरोध करन ेके लिए समय की कोई सीमा नहीं है क्योंकक अशक्तताओ ं
के ववकलसत होने या िोगों की उम्र बढ़ने के साथ-साथ उनकी ज़रूरतें बदि सकती हैं। 
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प्र: कोई नियोक्ता कोई समायोजि प्रदाि किि ेसे कि मिा कि सकता है? 

यटद कोई समायोजन, व्यवसाय के संिािन के लिए "अनुचित कटिनाई" का, या उत्पादन मानकों में चगरावट 
का कारर् बनता हो तो तनयोक्ता के लिए वह समायोजन करना आवचयक नहीं है।  

ADA में अनुचित कटिनाई को एक ऐसी िीज़ के रूप में पररभावित ककया गया है जजसे प्रदान करना 
तनयोक्ता के आकार, ववत्तीय संसाधनों और व्यवसाय की आवचयकताओं के आधार पर अत्यचधक कटिन या 
महँगा हो।  हािाँकक, तनयोक्ता ककसी समायोजन को केवि इसलिए मना नहीं कर सकता है कक उसके लिए 
कुछ िागत आवचयक है। जब ककसी समायोजन को अनुचित कटिनाई माना जाए, तो तनयोक्ता को कोई 
अन्य समाधान ढँूढने की कोलशश करनी होगी। यटद ऐसे कई अिग-अिग समायोजन हैं जो कमविारी की 
ज़रूरतें पूरी कर सकते हैं, तो तनयोक्ता यह िुन सकता है कक वह कौनसा समायोजन प्रदान करेगा। 

प्र: क्या ADA मेिे कायमस्थिीय िीमा को प्रभावित किता है?  

ADA कंपतनयों के लिए यह आवचयक नहीं करता है कक वे पहिे से मौजूद जस्थततयों को, या ककसी अशक्तता 
से संबंचधत सभी मेडडकि खिों को कवर करें। कानून केवि इतना आवचयक करता है कक अशक्तताओं से 
ग्रस्त कमविाररयों की पहँुि में वही बीमा कवरेज हो जो अन्य कमविाररयों के लिए प्रस्तुत की जाती है। 

प्र: ADA का टाइटि II क्या है? 

ADA का टाइटि II यह आवचयक करता है कक स्थानीय सरकार और राज्य सरकार अशक्तताओ ंसे ग्रस्त 
िोगों को कायविमों, सेवाओं और गततववचधयों से िाभ पाने का बराबर मौका दें।  

इसका यह अथव हो सकता है कक जजन बबजकडगं में पाितू पशुओं पर रोक है वहाँ सवववस डॉग को प्रवेश टदया 
जाए, जजन जगहों पर साववजतनक सभाएँ या बैिकें  आयोजजत होती हैं वहाँ रैंप या व्हीििेयर लिफ़्ट िगाई 
जाएँ, या यटद कोई सीलमत हस्त-कौशि वािा व्यजक्त जूरी ड्यूटी में टहस्सा िे रहा है तो उसे एक नोट टेकर 
प्रदान ककया जाए। पजलिक स्कूि या यूतनवलसवटी को व्हीििेयर का उपयोग करने वािे ववद्याथी के लिए 
असुगम्य क्िासरूम को ककसी सुगम्य स्थान पर पहँुिाना होगा। स्थानीय िुनाव सुगम्य बबजकडगं में होन े
िाटहए। साववजतनक पररवहन, जजनमें बसें, रैवपड और िाइट रेि, कम्यूटर रेि और इंटरलसटी रेि जैसे 
Amtrak शालमि हैं, को रैंप, लिफ़्ट, स्टॉपेज स्थानों में बदिाव और अशक्तताओ ंसे ग्रस्त सवारों के लिए 
तनधावररत सीटटगं क्षेत्र जैसे समायोजन पेश करने होंगे। 
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प्र: ADA का टाइटि III क्या है? 

ADA का टाइटि III जनता के लिए खुिे व्यवसायों, जैसे बैंक, रेस्टरॉन्ट, सुपरमाकेट, होटि, शॉवपगं सेंटर, 
तनजी स्वालमत्व वािे स्पोटव अरीना, मूवी चथएटर, तनजी डे केयर सेंटर, स्कूि और कॉिेज, अकाउंटेंट या बीमा 
ऑकफ़स, वकीिों और डॉक्टरों के ऑकफ़स, संग्रहािय और हेकथ क्िब इत्याटद पर अशक्तताओं स ेग्रस्त िोगों 
से भेदभाव करने पर रोक िगाता है। 

इन व्यवसायों को उनके द्वारा प्रस्तुत वस्तुओं या सेवाओं के समान अवसर और उन तक समान पहँुि प्रदान 
करनी होगी। जैसे, यटद ककसी िकवाग्रस्त खरीदार को कपड़े ट्राय करने के लिए ककसी देखभािकताव की मदद 
िाटहए तो डडपाटवमेंट स्टोर को ‘ड्रेलसगं रूम में केवि एक व्यजक्त’ की अपनी नीतत संशोचधत करनी होगी। 
स्थानीय जजम में प्रवेश रैंप बनवाए/िगवाए जा सकते हैं और रेस्टरॉन्ट में गलियारे इतने िौड़े बनाए जा 
सकते हैं कक उनमें व्हीििेयर का उपयोग हो सके। पािूत पशुओं पर रोक की नीतत के बावजूद इन व्यवसायों 
में सवववस पशुओं के प्रवेश की अनुमतत होनी िाटहए। 

प्र: ADA का टाइटि IV क्या है? 

ADA का टाइटि IV दरूसंिार कंपतनयों के लिए यह आवचयक करता है कक वे अशक्तताओं से ग्रस्त ग्राहकों, 
ववशेि रूप से बचधर या ऊँिा सुनने वािे ग्राहकों को समतुकय सेवाएँ प्रदान करें। इन सेवाओं में शालमि हैं 
टेिीटाइपराइटर (TTY) मशीनें, टेिीकम्युतनकेशन्स ररिे सवववस (TRS) और अन्य सुगम्य दरूसंिार। 

प्र: ADA का टाइटि V क्या है?  

ADA का टाइटि V सभी टाइटिों पर िागू होने वािे ववववध और तकनीकी उपबंधों को कवर करता है, जैसे 
शून्य-प्रततशोध उपबंध जो ADA के तहत अपने अचधकारों का उपयोग करने वािे व्यजक्तयों का संरक्षर् 
करता है। 

प्र: यदद मेिा माििा है कक ADA के तहत उपिब्ि मेिे अधिकािों का उल्िंघि हुआ है तो 
मुझे क्या कििा चादहए? 

यटद आपका मानना है कक आपसे आपकी अशक्तता के कारर् भेदभाव हुआ है, तो आप अमेररकी समान 
रोज़गार अवसर आयोग (ईक्वि एंप्िॉयमेंट अपॉिुवतनटी कमीशन, EEOC) या अमेररकी न्याय ववभाग 
(डडपाटवमेंट ऑफ़ जजस्टस, DOJ) के पास लशकायत दजव करा सकते हैं।  

https://www.christopherreeve.org/international/hindi-hub/
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टाइटि I (कायवस्थि पर भेदभाव) से संबंचधत लशकायतों के लिए EEOC या अपने क्षेत्र की “उचित रोज़गार 
पररपाटटयाँ एजेंसी (फे़अर एंप्िॉयमेंट प्रैजक्टसेज़ एजेंसी, FEPA” से संपकव  करें। (राज्य के अनुसार FEPA 
ऑकफ़सों की सूिी के लिए, https://www.eeoc.gov/state-local-and-tribal-programs-coordinators-
program-managers) पर जस्थत EEOC वेबसाइट पर जाएँ। EEOC वेबसाइट पर 
https://www.eeoc.gov/federal-sector/filing-formal-complaint पर लशकायत फ़ॉमव भी उपिलध है। 
उकिंघनों की सूिना देने के कारर् कमविाररयों को दंड देना या उनसे प्रततशोध िेना गैर-कानूनी है। 

टाइटि II या III से संबंचधत लशकायतों (राज्य सरकार या स्थानीय सरकार की ककसी इकाई या जनता के 
लिए खुिे ककसी व्यवसाय जैसे रेस्टरॉन्ट, डॉक्टर का ऑकफ़स, ररटेि स्टोर और होटि इत्याटद के ववरुद्ध 
लशकायतों) के लिए DOJ से ऑनिाइन, डाक से या फै़क्स स ेसंपकव  करें। लशकायत दजव कराने से संबंचधत 
और जानकारी तथा लिकं के लिए https://civilrights.justice.gov/#crt-landing--reporting पर जस्थत DOJ 
की वेबसाइट पर जाएँ। 

ADA से संबंचधत लशकायत कैसे दजव कराएँ इस बारे में तनदेशों के लिए, कृपया यहाँ देखें: 
http://www.ada.gov/filing_complaint.htm 

प्र: मुझे ADA के िािे में औि कहााँ से जािकािी लमि सकती है? 
न्याय ववभाग - नागररक अचधकार संभाग (डडपाटवमेंट ऑफ़ जजस्टस - लसववि राइट्स डडवीज़न) की ADA 
इन्फ़ॉमेशन िाइन (https://www.ada.gov/infoline/) से 1-800-514-0301 या 1-833-610-1264 (TTY) 
पर कॉि करके संपकव  करें। प्रतततनचध सोमवार, मंगिवार, बुधवार और शुिवार को सुबह 9:30 स ेरात 12 
बजे तक और गुरुवार को दोपहर 3 बजे से शाम 5:30 तक उपिलध हैं। आप ADA समुदाय पहँुि-ववस्तार 
संयोजक (कम्युतनटी आउटरीि कोऑडड वनेटर) को भी Disability.Outreach@usdoj.gov. पर प्रचन भेज सकत े
हैं। 

साथ ही, ADA नेशनि नेटवकव , जो नेशनि इंस्टीट्यूट ऑन डडसेबबलिटी, इंडडपेंडेंट लिववगं, एंड रीहैबबलिटेशन 
ररसिव द्वारा ववत्तपोवित है, पूरे अमेररका में जस्थत 10 क्षेत्रीय ADA सेंटरों के ज़ररए ADA के बारे में 
जानकारी, मागवदशवन और प्रलशक्षर् प्रदान करता है। मुफ़्त वेबबनार, वीडडयो, तथ्य पत्रकों और क्षेत्रीय सेंटरों 
की लिकं तथा अन्य संसाधनों के लिए उसकी वेबसाइट https://adata.org/national-network पर जाएँ। 

स्रोत: अमेररकी न्याय ववभाग - नागररक अचधकार संभाग (डडपाटवमेंट ऑफ़ जजस्टस - लसववि राइट्स डडवीज़न), 
अमेररकी समान रोज़गार अवसर आयोग (ईक्वि एपं्िॉयमेंट अपॉिुवतनटी कमीशन), ADA नेशनि नेटवकव ।  

https://www.christopherreeve.org/international/hindi-hub/
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ककसी से िात कििी है? 
हमारे जानकारी ववशेिज्ञ आपके प्रचनों के उत्तर देने के लिए उपिलध हैं।  

सोमवार से शुिवार, सुबह 7 बजे से रात 8 बजे (पूवी समयानुसार) तक टोि फ़्री नंबर 1-800-539-
7309 पर कॉि करें।  

या https://connect.paralysis.org/hi/send-us-your-question पर कॉि तनधावररत करें अथवा 
ऑनिाइन प्रचन पूछें ।  

 
इस संदेश में तनटहत जानकारी आपको पक्षाघात और उसके प्रभावों के बारे में लशक्षक्षत करने व सुववज्ञ बनाने के उद्देचय से 
प्रस्तुत की गई है। इस संदेश में तनटहत ककसी भी िीज़ का अथव चिककत्सीय तनदान या उपिार के रूप में नहीं लिया जाना 
िाटहए और न ही वह इसके लिए प्रयोग करने हेतु उद्टदष्ट है। इसका उपयोग आपके चिककत्सक या अन्य ककसी योग्य स्वास्थ्य-
देखभाि प्रदाता की सिाह के स्थान पर नहीं ककया जाना िाटहए। यटद आपको स्वास्थ्य देखभाि संबंधी कोई प्रचन पूछना हो 
तो कृपया शीघ्रता से अपने चिककत्सक या अन्य ककसी योग्य स्वास्थ्य देखभाि प्रदाता को फोन करें या उनसे लमिें। कोई भी 
नया उपिार, आहार या तंदरुुस्ती कायविम आरंभ करने स ेपहिे हमेशा अपने चिककत्सक या अन्य ककसी योग्य स्वास्थ्य देखभाि 
प्रदाता से परामशव करें। आपको कभी-भी इस संदेश में पढ़ी गई ककसी िीज़ के कारर् चिककत्सीय सिाह की अवहेिना नहीं 
करनी िाटहए अथवा उसे प्राप्त करने में वविंब नहीं करना िाटहए।  

इस प्रकाशन को कुि $1,00,00,000 मूकय के ववत्तीय सहायता अनुदान के रूप में सामुदातयक जीवन-यापन प्रशासन 
(एडलमतनस्टे्रशन फ़ॉर कम्युतनटी लिववगं, ACL), अमेररकी स्वास्थ्य एवं मानव सेवाएँ ववभाग (यू.एस. डडपाटवमेंट ऑफ़ हेकथ एंड 
ह्यूमन सवववसेज़, HHS) की ओर से सहायता लमिती है जजसका 100 प्रततशत ववत्तपोिर् ACL/HHS द्वारा ककया जाता है। 
वविय-वस्तुएँ रचियता(ओं) द्वारा रचित हैं और आवचयक नहीं कक व ेACL/HHS, या अमेररकी सरकार के आचधकाररक वविारों 
को या उनके द्वारा वविय-वस्तुओं के समथवन को दशावती हों। 
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