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Pao Luadt Ngueoi My Khuyét Tat
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DPao Luat Nguoi My Khuyét Tat nghiém cdm phan biét ddi x& v&i ngudi khuyét tat va dam bao ho céd
quyén duoc tham gia day dd vao moi khia canh cla x3 héi.

Hoéi: Dao Luit Nguwei My Khuyét Tat (ADA) la gi?

ADA 13 luat lién bang mang tinh dét pha dugc Quéc Hoi thdng qua vao ndm 1990, cdm phan biét d6i xir vdi
ngudi khuyét tat trong cac hoat ddng hang ngay.

Cé nam phan cda ADA, dugc goi 1a 'chuong'. Cac yéu cau duoc thiét 1p theo tirng chuong dé cap dén cac
khia canh khac nhau cta cudc séng, bao gdbm viéc lam, gido duc va giao théng, va dp dung cho nhiéu dia
diém coéng cdng va tu nhan m& clra cho cdng chung.
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Muc tiéu clia ADA |a xda bd rao can va cho phép moi ngudi cé co hoi binh ddng dé dat dwoc thanh cong.

Hoéi: Ai dwoc bdo vé theo ADA?

ADA bao vé moi ngudi bi khiém khuyét vé thé chat hodc tinh than 1am han ché déng ké mot hodc nhiéu
hoat déng chinh trong cudc séng. Vi du vé cdc hoat dong chinh trong cudc séng bao gbm ngu, ndi, di lai va
lam viéc.

Hoi: Ai bi rang budc b&i ADA?

Cac doanh nghiép tu nhan cé hon 15 nhan vién, cic co quan chinh quyén tiéu bang va dia phuong, cac
doanh nghiép mé& ctra cho céng chung, cac co s& thuong mai, nha cung cap dich vu van tai va cac cong ty
vién théng déu phai tuan thd cac yéu cau cla ADA.

Hoéi: Chwong | ctia ADA la gi?

Chuong | cia ADA cdm cac chu lao dong phan biét déi x&r vdi nhirng (rng vién bi khuyét tat dd diéu kién khi
dua ra quyét dinh tuyén dung. Cac yéu ciu cla chuong nay khéng chi dp dung véi quy trinh (rng tuyén va
tuyén dung ma con cdm cac hanh vi phan biét déi x{ tai noi lam viéc; nhan vién bi khuyét tat phai duwoc
hwdng cac phuc loi cong viéc gidng nhw nhirtng nhan vién khéc, tir phuwong tién di lai va tai liéu dao tao dén
viéc st dung phong vé sinh ctia nhan vién.

Néu duorc tuyén dung, khdng dwoc quay réi, sa thai hodc trd lvong thdp hon cho ngudi khuyét tat vi khuyét
tat cta ho.

Chuong | cling yéu cau phai cé su diéu chinh hgp Iy cho nhitng nhan vién can. Cac diéu chinh cé thé bao
gdm viéc thay ddi cac khéng gian chung tai noi lam viéc nhu phong nghi va phong vé sinh dé tat ca nhan
vién déu cé thé tiép can dugc; cung cap cong nghé hd tro hodc sira d6i thiét bj nhw ban 1am viéc hodc dién
thoai; va diéu chinh lich 1am viéc hodc tai cu tric cong viéc dé phu hop vdi tinh trang khuyét tat cda tirng
ca nhan.

Héi: Dinh nghia cia ADA vé mdt nhan vién hodc trng vién du diéu kién 1a gi?

Mot nhan vién hodc (rng vién bi khuyét tat di diéu kién dwoc dinh nghia Ia mét cd nhan cé thé thuc hién
cdc vai tro thiét yéu cta cong viéc dang duwoc dé cap, cé hodc khdng cé sy diéu chinh hop ly.

Héi: Toi ¢ can thao luin vé diéu chinh trong budi phdng van xin viéc khong?

Mot s8 (rng vién co thé can yéu cau diéu chinh cho chinh qua trinh tuyén dung; vi du, néu budi phdng van
duogec 1én lich tai phong hdi nghi & tang trén cda tda nha khdng c6 thang may, ngwdi dung xe 1&n cé thé yéu
cau phdng van tai van phong & tang trét.
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Tuy nhién, néu khéng can diéu chinh, &ng vién bj khuyét tat khdng cé nghia vu phai thao luan vé tinh trang
khuyét tat hodc cac yéu cau trong twong lai ca minh trong budi phong van xin viéc. Chid lao dong khéng
duogc héi vé tinh trang khuyét tat trong bubi phdng van nhuwng cé thé hoi (rng vién sé thuc hién cac cong
viéc cu thé nhu thé nao, c6 hodc khéng cé sy diéu chinh. L&i moi nhan viéc cé thé phu thudc vao két qua
kham strc khoe, nhung chi khi viéc kham sirc khde |3 bat budc d6i véi tat ca nhan vién tiém ndng trong cac
cong viéc twong tu.

Néu dugc tuyén dung, nhan vién khdng phai tiét 16 tinh trang khuyét tat ciia minh véi déng nghiép nhung
phai néi v&i ngudi trong ban quan ly hodc phong nhan sy néu muén yéu cau diéu chinh. Cé thé yéu cau
diéu chinh khi bat dau cdng viéc mdi hodc bat ky thoi diém nao sau d6; khong cé gidi han thoi gian dé dua
ra cac yéu cau va nhu cau cd thé thay déi do tinh trang khuyét tat tién trién hodc do tudi gia.

Héi: Trong trwd'ng ho'p ndo chii lao ddng c6 thé tir chdi cung cap diéu chinh?

Chu lao d6ng khong bat budc phai thuc hién didu chinh néu diéu chinh nay gay ra "khé khdn qua mic" cho
hoat ddng kinh doanh hodc Iam gidm tiéu chuan chat lvgng hodc san xuét.

Theo ADA, khé khdn qué mirc dugc dinh nghia 1a diéu gi d6 qua khé khan hodc tén kém khéng thé cung
cap dwa trén quy mo, ngudn tai chinh va nhu cau cla doanh nghiép cla chd lao ddng. Tuy nhién, chd lao
ddéng khong thé tir chdi mot didu chinh chi vi phét sinh chi phi bat budc. Khi mét diéu chinh duwoc coi la kho
khdn qua murc, chi lao déng phai cd gang tim mot giai phap khac. N&u cé nhiéu diéu chinh khac nhau dap
&ng duoc nhu ciu cla nhan vién, chi lao dong cé quyén chon gidi phap dé cung cap.

Héi: ADA c6 anh hudng dén bdo hiém noi lam viéc cha toi khong?

ADA khoéng yéu ciu cac cdng ty phai dai tho cho céc tinh trang bénh Iy d3 cé tir trwdc hodc tat ca céc chi
phiy té€ lién quan dén khuyét tat. Luat chi yéu cau nhan vién bi khuyét tat dugc huwdng quyén tiép can binh
dang véi cung pham vi bao hiém duoc cung cap cho cac nhan vién khac.

Hoi: Chwong Il chia ADA la gi?

Chuwong Il cGia ADA yéu cau chinh quyén dia phwong va tiéu bang cung cap cho ngudi khuyét tat co hdi binh
dang dé hudng loi tir cdc chwong trinh, dich vu va hoat dong.

Diéu nay cé thé cé nghia 1a cho phép chdé tro gitp vao cac tda nha cdm mang theo thiu cung, 13p dit ram
déc hodc thang nang xe |3n tai nhirng noi td chirc cdc cudc hop cdng cdng hodc cung cap ngudi ghi chép
cho ngudi c6 han ché vé tinh linh hoat tay dang lam nhiém vu bdi thdm doan. Trudng céng hodc trudng
dai hoc phai chuyén |&p hoc tir I&p hoc khdng thé ti€p can ddi vdi ngudi khuyét tat dén dia diém co thé
ti€p can d6i vdi ngudi khuyét tat dé phuc vu hoc sinh st dung xe 1&n. Cac cudc bau clr dia phwong phai dién
ra tai cac tda nha cé thé tiép can déi vdi ngudi khuyét tat. Phuong tién giao thdng cong cdng, bao gdom xe
buyt, tau dién nhanh va hang nhe, tau dién di lai va duwdng sat lién thanh phd nhu Amtrak, phai cung cap
cac dich vu c6 thé bao gobm ram déc, thang nang, thay déi vj tri dirng va khu viee chd ngdi duoc chi dinh cho
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ngudi di xe bi khuyét tat.
Hoéi: Chuong lll ciia ADA la gi?

Chuong Ill ciia ADA cdm céc co s& kinh doanh mé clra cho cdng ching, bao gdm ngan hang, nha hang, siéu
thi, khach san, trung tdm mua sam, nha thi d4u thé thao tw nhan, rap chiéu phim, trung tdm cham séc ban
ngay tu nhan, trudng hoc va cao dang, vin phong ké toan hodc bao hiém, van phong luat su va béc s, bao
tang va cau lac bo strc khde, phan biét d6i x{&r vdi nhitng ngudi khuyét tat.

Cac co s& kinh doanh nay phai cung cap co hoi va quyén tiép can binh dang ddi véi hang héa hoac dich vu
ma ho cung cap. Vi du, mdt clra hang bach héa phai stra ddi chinh séch chi cho phép mot ngudi vao phong
thay d6 néu mdt ngwdi mua sam bj liét can ngwdi cham sdc gitip thir quan do. Phong tap thé duc dia phuong
c6 thé 13p d&t ram déc 18i vao va nha hang cé thé thiét k& 18i di dd rong dé xe 1an cé thé sir dung. Pong vat
tro gilp phai duoc phép vao céc co s& kinh doanh nay bat ké bat ky chinh sdch cdm mang theo vat nubi
nao.

Hoi: Chwong IV cua ADA la gi?

Chuong IV clia ADA yéu cau cac cong ty vién thdng cung cap cac dich vu tuwong duwong cho khach hang
khuyét tat, dac biét 13 nhitng ngudi khiém thinh hodc khé nghe. Cac dich vu nay bao gdbm mdy dién béo
(TTY), dich vu chuyén tiép vién thdng (TRS) va céc dich vu vién thong cé thé tiép can khac.

Hoi: Chwong V cla ADA la gi?

Chuwong V cha ADA bao gbm cac diéu khoan téng hop va ki thuat dp dung cho tat ca cac chuong, bao gom
céc diéu khoan chdng trad thu dé bdo vé nhirng cad nhan thyc hién cac quyén cla ho theo ADA.

Hoi: T6i phai lam gi néu t6i tin rang quyén cua toi theo ADA d3 bi vi pham?

N&u ban tin rang minh d3 bi phan biét d&i x( vi tinh trang khuyét tat ctia minh, ban cé thé ndp khiéu nai
lén Uy Ban Co Héi Viéc Lam Binh Pang Hoa Ky (EEOC) hodc Bd Tu Phap Hoa Ky (DOJ).

Dai vdi cac khiéu nai lién quan dén Chuong | (phan biét ddi x& tai noi lam viéc), hay lién hé véi EEOC hodc
“Co Quan Thyc Hanh Viéc LAm Cong Bang” (FEPA) tai khu vuc ctia ban. (D& biét danh sach cac vin phong
FEPA theo tiéu bang, vui long truy cap trang web EEOC tai https://www.eeoc.gov/state-local-and-tribal-

programs-coordinators-program-managers.) Mau don khi€u nai cling cé san trén trang web EEOC tai

https://www.eeoc.gov/federal-sector/filing-formal-complaint. Viéc nhan vién bj phat hoac tra thiu vi bao

cdo vi pham |3 bat hop phap.

Dai vdi cac khiéu nai theo Chuong 1l hodc Il (chéng lai mot thue thé cda chinh quyén tiéu bang hodc dia
phuwong hodc moét co s& kinh doanh md clra cho céng ching nhu nha hang, phong kham bac si, clra hang
béan 1&, khich san, v.v.), hdy lién hé v&i DOJ tryc tuyén, qua thw hodc fax. Truy cdp trang web cGa DO tai
https://civilrights.justice.gov/#crt-landing--reporting dé biét thém théng tin va lién két dé nép don khiéu
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nai.

DE biét hudng dan vé cich ndp don khiéu nai lien quan dén ADA, vui long xem tai:
http://www.ada.gov/filing _complaint.htm

Héi: Toi c6 thé 1ay thong tin vé ADA & dau nira?

Lién hé Duwdng Day Thong Tin ADA (https://www.ada.gov/infoline/) tai B6 Phdn Dan Quyén cta Bo Tu Phap
bang cach goi dé&n s 1-800-514-0301 hodc 1-833-610-1264 (TTY). Dai dién cé mit vao Th Hai, Thi Ba,
Thé Tw va Th&r Sdu tir 9:30 sdng — 12 gid trua va Thir Nadm tir 3 gid chiéu — 5:30 chiéu. Ban cling c6 thé gli
cau hdi dén Diéu Phéi Vién Tiép Can Cong Dong ADA tai Disability.Outreach@usdoj.gov.

Ngoai ra, Mang Luéi Qudc Gia ADA, dugc tai tro bdi Vién Nghién Clru Qudc Gia vé Khuyét Tat, Séng Ty Lap
va Phuc H6i Chirc Ndng, cung cap thong tin, huéng dan va dao tao vé ADA théng qua 10 trung tdm ADA khu
vuc trén khap Hoa Ky. Truy cap trang web cla ho tai https://adata.org/national-network dé nhan cac hoi
thao trén web, video, t& thong tin mién phi va lién két dén cac trung tam khu vire va cac ngudn luc khic.

Ngudn: B6 Tw Phdp Hoa Ky, B& Phdn Dén quyén, Uy Ban Co H6i Viéc Lam Binh Bdng Hoa Ky, Mang Ludi
Quéc Gia ADA.

Ban can lién hé?
Cac Chuyén Gia Théng Tin clia ching t6i ludn san sang tra 10 cac cau hdi cla ban.
Goi s6 dién thoai mién phi 1-800-539-7309, Th(t Hai-Thi¥ S4u, 7 gi® sang-8 gio t6i Gid Chuan Mién
Dong (EST).
Hodc lén lich goi dién hodc dat cau hoi tryc tuyén tai
https://connect.paralysis.org/vi/send-us-your-question.

Thong tin cé trong bai viét nay duoc trinh bay véi muc dich gido duc va théng bdo cho ban vé bénh té liét va cac tdc dong cla
bénh nay. Khdng cé ndi dung ndo trong bai viét nay dwoc hiéu hodc cé y dinh sir dung dé& chin dodn hodc diéu tri y té. Khéng
nén st dung thay cho |&i khuyén cla bdc st hodc nha cung cap dich vu chdm sdéc strc khoe dl diéu kién khac. Néu ban cé bat
ky cau hoi n3o lién quan d&n chdm sdc sirc khoe, vui long goi dién hodc gép bac si hodc nha cung cip dich vu chdm sdc sirc
khoée du diéu kién khac ngay 1ap tirc. Ludn tham khao y kién bac si hodc nha cung cdp dich vu chdm séc strc khde da diéu kién
khac trudc khi bat ddu mot phuong phap diéu tri, ché d6 an hodc chuwong trinh thé duc méi. Ban tuyét déi khong dwoc bd qua
|&i khuyén y t& hodc tri hodn viéc tim kiém 1&i khuyén y té vi nhitng ndi dung ban d3 doc trong bai viét nay

An pham nay duoc hd tre bdi Co Quan Quan Ly Doi S8ng Cong Ddng (ACL), B& Y T& va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (HHS) nhu

mét phan clia khoan hd tro tai chinh tri gia téng cong $10.000.000 véi 100 phan tram tai trg cla ACL/HHS. N&i dung 13 cla
(céc) tac gidva khong nhat thiét dai dién cho quan diém chinh thirc hodc su chirng thyc ciia ACL/HHS hodc Chinh Phd Hoa Ky.
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